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Medi Access Segaroa de Salud, 5.4, de C.V.
Balance General ol 11 de Diciembre dol 2018
Cifras en Peson

INVERSIONES 118, 341,308.88 RESERVAS TECNICAS 199,227, 8%6.00
DE RIESGOS EN CURSO 158,233, 136.07
VALORES Y OPERAC. CON PRODUCTOS DERIVADOS 108,271, 797.98 SEGUROS DE VIDA .
SEGUROS DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES MBI 60
VALORES 108,27),797.58 SEGUROS DE DAROS -
GUBERMAMENTALES 108.271,707.88 REAFIANZAMIENTO TOMADG .
EMPRESAS PRIVADAS TASA CONOCIDA . DE FIANZAS EN VIGOR 7
EMPRESAS PRIVADAS RENTA VARIABLE
EXTRANJEROS - nutaw« PARA OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLIR 41,594,450.06
DIVIDENDOS POR COBRAR SOBRE TITULOS DE CAMTAI . VENCIDAS ¥ SINIESTROS OCURRIDOS PENDIENTES DE PAGO 1LY 2
11 DETERIORO DE VALORES ronsnrmmosowmms ¥ NOREPORTADOS Y GASTO DE ATUSTE 22.997.860.53
INVERSIONES EN VALORES DADOS EN PRESTAMO . ASKINADOS A LOS SINIESTROS 5.5972,70085
VALORES RESTRINOIDOS . POR FONDOS EM ADMINISTRACKON g
POR PRIMAS EN DEPOSITO 10859428 93
OPERACIONES CON PRODUCTOS DERIVADOS f RESERVA DE CONTINGENCEA
RESERVA PARA SEGUROS ESPECIALIZADOS
DEUDOR POR REPORTO 5
RESZRYA DE RIESGOS CATASTROFICOS
CARTERA DE CREDITO {NETO) 18,070,598.08 RESERVA PARA OBLICACIONES LABORALES 1,163,591.00
CARTERA DE CREDITO VIGENTE 10,070,598.00
CARTERA DE CREDITO VENCIDA, 5 ACREEDORES 34,610,782.00
{-) ESTIMACIONES PREVENTIVAS POR RIESGO CREDITICIO . AGENTES Y AJUSTADORES 26,388 751 54
FONDOS EN ADMINISTRACION DE PERDIDAS. 5
ACREEDORES POR RESPONSABILIDADES DE FIANZAS POR PASIVOS CONSTR 5
INMUZBLES (NETD) f DIVERSOS 2TTIZ2 00046
REASEGURADORES ¥ REAFLANZADORES 33822
INVERSIONES PARA OBLIGACIONES LABORALES - INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS LI RELEH
DEPOSITOS RETENIDOS B
OTRAS PARTICIPACIONES 000
DISPONIBILIDAD 150,439,587 INTERMEDIARIOS [¥. REASEGURO ¥ REAFIANZAMIENTO 5
CAJA Y BANCOS 180,439,387
OFER. CON PRODUCTOS DERIVADOS VALOR RAZONABLE AL MOMENTO DR LA ADO. 8
DEUDORES 4H4,130,280.21
FOR PRIMAS 191,386 563 97 FINANCIAMIENTOS OBTENLDOS .
DEUDOR POR PRIMAS POR SUBSIDIO DARCS - EMISION DE DEUDA .
ADEUDOS A CARGO DE DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES POR OBLIG. stmounmm,\s NO SUSCEPTIBLES DE CONVERTIRSE EN ACCIO -
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL . OTROS TITULOS DF CRED! B
AGENTES Y ARUSTADORES . CONTRATOS DE nmsmuuo FINANCIERO -
DUCUMENTOS POR COBRAR 5
DEUDORES POR RESPONSABILIDADES DE FIANZAS OTROS PASIVOS [ETY TR,
POR RECLAMACIONES PAGADAS . FROV. PARA LA PART. DE LOS TRABAJADORES EN LA UVIL. .
UTROS 1BXTIN298.11 PROVISION PARA EL PAGO DE IMPUESTOS .
1) ESTIMACION PARA CASTIGOS 997.557.57 OTRAS OBLIGACIONES 44181 608,55
CREDITOS DIFERIDOS 94572022
REASEGURADORES Y REAFIANZADDRES (NETO) FLTE TR ] Sama del Pusive SSLETLINT
INSEITUCKONES DE SEGUROS Y FIANZAS -
DERCSTICS RETENIOS : CAPITAL CONTABLE
DPORTES RECUPERABLES DE REASEGURO CAPITAL CONTRIBUIDO 59.432,221.00
{-}ESTIMACION PREVENTIVA DE RIESGOS CREDITICIOS CAPITAL O FONDO SOUIAL PAGADO #59.432,227.00
DE REASEQURADORES EXTRANJEROS - ST CAPITAL O FONDO SQCLAL 59,432 22700
INTERMEDIARIOS DE REASEGURO Y REAFIAN. () CAPITAL 0 FONDO SOCIAL NO SUSCRITO .
11 ESTIMACION PARA CASTIGOS - 1} CAPITAL © FONDO SOCIAL NO EXHIBIDO
i) ACCIONES PROPIAS RECOMPRADAS .
OBLIG. SUBDRDINADAS DE CONV. OBLIG. A CAPITAL .
INVERSIONES PERMANENTES 42,181,9160 CAPITAL GANADO .
SUBSIDIARLAS 415314168 RESERVAS 5
ASOCIADAS . LEGAL
OTRAS INVERSIONES PERMANENTES S50,000,00 PARA ADQUISKCIIN DEE ACCIONES PROPIAS
OTRAS
OTROS ACTIVOS 168,780,241.40 SUPERAVIT POR VALUACION [
MOBILIARIC ¥ EQUIPO (HETO)} 209,149.44 INVERSIONES PERMANENTES .
ACTIVOS ADJUDICADOS (NETO) . RESULTADOS O REMANENTES DE EJERCICKXS ANTERIORES S796,100,329.58
DIVERSOS 156,968,021.91 RESULTADC © REMANENTE DEL EJERCICIO 44,000,692.58
ACTIVOS INTANGIEES AMORTIZABLES (NETOS) 141107005 RESULTADO POR TENENCLA DE AUTIVOS NO MONETARIGS 5
ACTIVOS INTANGIHLES DE LARGA DURACION {NETOS) B
PARTICIPACION CONTROLADORA .
PARTICIPAGION NGO CONTRULADORA 5
—— —107231,509.99
S s b TEL 059516 766,008 45614
ORDEN
VALORES EN DEPOSITO
FONDOS EN ADMINISTRACION .
RESPONSARILIDADES POR FIANZAS £N VIGOR B
GARANTIAS DE RECUPERACKIN POR FIANZAS EXPEDIDAS R
RECLAMACIONES RECIDIDAS PENDIENTES DE COMIROBACKON .
RECLAMACIONES CONTINGENTES B
RECLAMACIONES PAGADAS :
RECLAMACIONES CANCEL ADAS E
RECUPERACKIN DE RECLAMACIONES PAGADAS &
PERDIDA FISCAL POR AMORTIZAR 340.493,308.61
RESERVA POR OONSTITUR P/ DBLIGACIONES LABORALES 5
CUENTAS DE REGETRQ 2471934107
OPERACIONES CON PRODUCTOS DERIVALUS .
OPERACIONES CON VALORES OTORGADOS EN PRESTAMO .
GARANTIAS RECIBIDAS POR DERIVADOS
GARANTIAS RECIBIDAS POR REPORTC <
EL PRESENTE BALANCE GENERAL SE FURMLILY DE 0! > CON LAS A DE NATKONAL DE SEGURM IS ¥ FLANZAS, APLICADAS DE MANERA CERGISTENTE, ENCONTILANDOSE CORRECT,
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Medi Access Seguros de Salud, S.A, de CV.

Estado de Resultados del 1o. de Enero al 31 de Diclembre de 2018
Cifras en Pesas

PRIMAS
EMITIDAS 201,818,366.31
() CEDIDAS -19,L40,752.01
DE RETENCION 300,951,119.22
) IRCREMENTO NETO DE LA RESERVA DE RIESGOS EN 61.547434.88
CURSO Y DE FIANZAS EN VIGOR
FRIMAS DE REYENCION DEYENGADAS 139.403.683.34
() COSTO NETO DE ADQUISICION 16,111,891.18
COMISIONES A AGENTES 346041
COMPENSACICNES ADICIONALES A AGENTES ta0
COMISIONES POR REASEGURO Y REAFIANZAMIENTQ 080
TOMADO
(3 COMISIONES POR REASEGURO CEDIDO 21,669,953.90
COBERTURA DE EXCESO DE PERDIDA 333333332
OTROS 2.201,331.52
(-} COSTO NETO DE SINIESTRALIDAD, RECLAMACIONES Y 177,155,221.40
OTRAS OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLIR
SINIESTRALIDAD ¥ OTRAS OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLIR 178,582,295, 49
SINIESTRALIDAD RECUPERADA DEL REASEGURO NO PROPORCIONAL 1,427,068 29
RECLAMACIONES 0,00
UTILIDAD (PERDIDA) TECKICA 46,136.554.76
(-} INCREMENTO KETO DE OTRAS RESERVAS TECNICAS 0.00
RESERVA PARA RIESGOS CATASTROFICOS .00
RESERVA PARA SEGUROS ESPECIALIZADOS .00
RESERVA DE CONTINGENCIA 000
OTRAS RESERVAS (1]
RESULTADO DE OPERACIONES ANALOGAS Y CONEXAS 1,408,040.26
UTILIDAD (PERDIDA) BRUTA 8,544 ,608.02
() GASTOS DE OPERACION NETOS 9.035,520.76
GASTOS ADMINTSTRATIVOS Y OPERATIVOS £,619,23392
REMUNERACIONES Y PRESTACIONES AL PERSONAL 2,620,189,07
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 775,805.77
UTILIDAD (PERDIDA) DE LA OPERACION 39.58%.076.16
RESULTADO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO 1294443469
DE INVERSIONES 193441238
POR VENTA DE INVERSIONES 0.00
POR VALUACION DE INVERSIONES 19,190.38
POR RECARGO SOBRE PRIMAS 12,494,328.73
POR EMISION DE INSTRUMENTOS DE DEUDA 0.00
POR REASEGURO FINANCIERO o000
INTERESES POR CREDITOS 0.00
i+  CASTIGOS PREVENTIVOS POR IMPORTES RECUPERABLES DE REASEGURC 3187162
{1 CASTIGOS PREVENTIVOS POR RIESGOS CREDITICIOS 943200
OTROS 127121834
RESULTADO CAMBIARIO o0
I+ RESULTADO POR POSICION MONETARIA vo0
PARTICIPACION EN EL RESULTADO DE INVERSIONES PERMANENTES 1,685,533.08
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES BE IMPUESTOS A LA UTILIDAD 55,059.044.03
(-} PROVISION PARA EL PAGO DEL IMPUESTOS A LA UTILIDAD 11,058,381.48
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE OPERACIONES DISCONTINUADAS 44,000,692.55
OPERACTONES IMSCONTINUADAS 0.00
4TILIDAD (PERDIPA) DEL EJERCICIO 44,000,691.55

fRA CONSISTENTE, I-ZNL'DNTKANDOSE REFLIEJADOS LOS INORESOS Y EGRESOS DERIVADOS DE LAS OPERACIONES EFECTUADAS POR IJ\

L] A —

————

AUDITOR|INTERNO CONTABILIbGRD
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Medi Access Seguros de Salud, S.A_de C.V.
Estado de Flujos de Efectivo del 1¥ de enero al 31 de diciembre de 2018
Cifras en pesos

Resultado neto 44,000,692 55
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo;

Utilidad o pérdida por valorizaci6n asociada a actividades de inversion y financiamiento (19,180.38)

Estimacitn para castigo o dificil cobro -

Pérdidas por deterioro o efecto por reversion del deterioro asociados a actividades de inversitn y -

financiamiento
Depreciaciones y amortizaciones 775,805.77
Ajuste o incremento & las reservas técnicas 61,547,434.88
Estimacién cuentas Incobrables (2,082, 867.00)
[mpuestas a lz utilidad causados y diferidos 11,058,351.48
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas (2,605 533,08)
Operaciones discontinuadas 63.674,011.67
Actividades d i6
Cambio en cueatas de margen -
Cambio en inversiones en valores (46,722,048 91)
Cambia en deudores por reporto -
Cambio en préstamo de valores (activo) (8,392,820.26)
Cambio en derivados (activo) e
Cambio en primas por cobrar 93,119,167.40
Cambio en deudores (58,578,002.27)
Cambio en reaseguradores y reafiasnzaderes (73,515,660,00)
Cambio en bienes adjudicados
Cambio en otros activos operativos 1,736,176.42
Cambios en gbligaciones contractuales y gastos asociados a la sintestralidad (39,627,249.28)
Cambio en obligaciones laborales 362,940.00
Cambio en otros pasivos operativos (58,837,861.82)
Cambio en instrumentos de cobertura {de partidas cubicrtas relacionadas con actividades de operacién} -
Flujos netos de efectivo de actividades de operacién {190,955,358.72)
Cobros por disposicién de inmuebles, mobiliario y equipo 634,174.09
Pagos por adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo -
Cobros por disposicitn de subsidiarias y asociadas 8.600,000.00

Pagos por adquisicién de subsidianias y asociadas -
Cobros por disposicién de otras inversiones permanentes 5
Pagos por adquisicitn de oiras inversiones permanentes -
Cobros de dividendos en efectivo -
Pagos por adquisicion de activos intangibles 5
Cobros por disposicién de activos de larga duracién disponibles para Ia venta -
Cobros por disposicién de otros activos de Jarga duracidn -
Pagos por adquisicidn de otros activos de larga duracién -

Flujos netos de efectivo de actividades de inversién 9 2341174.I:I9

Cuobros por emisidn de acciones -
Pagos por reembolsos de capital social -
Pagos de dividendos en efectivo -
Pagos asociados a la recompra de acciones propias .
Cobros por la emision de obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital -

Aportaciones para aumentos de Capital 60,679,9992.30

Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento 60,679,993.30

Incremento o disminucién neta de efective (8.366,481.11)
Efectos por cambios en ¢l vator del efective

Efectivo v cauivalentes de efectivo al inicto del periodo __ 8,546,920.98
Efectivo v equivalenics de efective al final del periodo = 180439.87

NACIONAL DE SRl APLICADAS DE MANERA CONSISTENTE, ENCONTRANDOSE REFLEJADOS TODOS LOS FLUJOS DE EFECTIVO DERIVADOS DE LAS
QPERACIONES ENH INSTITUCION HASTA LA FECHA ARRIBA MENCIONADA, LAS CUALES SE REALIZARON Y VALUARON CON AFEGO A
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(1)

Medi Access Seguros de Salud, S. A.de C. V.
Notas a los estados financieros no consolidados
Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Miles de pesos)
Actividad y calificacion crediticia-
Actividad

Medi Access Seguros de Salud, S. A. de C. V. (la Institucién), es una institucion de seguros constituida
bajo las leyes mexicanas con domicilio en Adolfo Ruiz Cortines No. 3642 PH, colonia Jardines del
Pedregal, C. P. 01900, Ciudad de México. La Institucion es subsidiaria de Medi Access, S. A. P. |. de
C. V. (Medi Access, S. A. P. |. o Compania Tenedora) quien posee el 99.99% de su capital social. La
controladora principal del ente econdémico al que pertenece la compania es Abu Pharma, S. A. de C. V.
(Abu Pharma).

El 20 de noviembre de 2015, los accionistas de Salud Capital firmaron un contrato de compraventa de
acciones con la intencion de vender el 100% de las acciones representativas de su capital social
pagado. De acuerdo con lo establecido en la Ley y en la Circular Unica de Seguros y Fianzas, la
operacién de compraventa de acciones debe ser previamente autorizada por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas (la Comision). Mediante oficio No. 06-C00-41100/01713 de fecha 26 de enero de
2018, la Comision autorizo la venta del 100% de las acciones representativas de Salud Capital a favor
de Abu Pharma y del Senor Francisco Javier Gémez Fernandez.

La actividad principal de la Institucion es practicar, en los términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas (la Ley), el seguro y reaseguro en la operacion de accidentes y enfermedades,
en los ramos de salud individual y colectivo y gastos médicos.

La Institucion realiza sus operaciones a nivel nacional, principalmente en la Ciudad de México,
Monterrey y Guadalajara.

La Institucion sélo tiene un empleado, por lo cual, recibe servicios administrativos de una compania
proveedora de servicios independiente a cambio de un honorario.

Para cumplir con los servicios establecidos en las pélizas de seguros suscritas, la Institucion tiene
contratos de prestacion de servicios de consulta, hospitalizacion, auxiliares y medicina preventiva con
su Compania Tenedora y para los servicios administrativos tiene un contrato con Administradora de
Clinicas Metromédica, S. A. de C. V., (Metromédica, compania afiliada).

Calificacion crediticia

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Institucion tiene una calificacion crediticia de B+(mex) emitida
por Fitch Ratings en ambos anos.

(Continua)



(2)

2
Medi Access Seguros de Salud, S. A.de C. V.
Notas a los estados financieros no consolidados
(Miles de pesos)
Autorizacion, bases de presentacion y supervision-
Autorizacion
El 11 de marzo de 2019, Diodoro Valdivia Lépez (Director General), Cesar Hernandez Martinez
(Gerente de Contabilidad y Adriana Bretén Lagunas (Directora de Auditoria Interna), autorizaron la
emision de los estados financieros no consolidados adjuntos y sus notas.
De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM), las disposiciones de la
Comisién y los estatutos de la Institucién; los accionistas, el consejo de administracién y la Comision,
tienen facultades para modificar los estados financieros no consolidados después de su emision. Los
estados financieros no consolidados se someterdn a la aprobacién de la préoxima Asamblea de
Accionistas.
Bases de presentacion
a) Declaraciéon de cumplimiento
Los estados financieros no consolidados adjuntos se prepararon de conformidad con los criterios de
contabilidad para instituciones de seguros en México establecidos por la Comisién, en vigor a la fecha
del balance general.
b) Uso de juicios y estimaciones
La preparacién de los estados financieros no consolidados requiere que la Administracion efectue
estimaciones y suposiciones que afectan los importes registrados de activos y pasivos y la revelacion
de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros no consolidados, asi como los
importes registrados de ingresos y gastos durante el ejercicio. Los resultados reales pueden diferir de
estas estimaciones y suposiciones.
Juicios
La informacion sobre juicios realizados en la aplicacién de politicas contables que tienen el efecto mas

importante sobre los importes reconocidos en los estados financieros consolidados se describe en la
siguiente nota:

— Nota 2d). Consolidacion: determinacion de si la Institucién tiene control de facto sobre una

participada.

(Continua)
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3
Medi Access Seguros de Salud, S. A.de C. V.
Notas a los estados financieros no consolidados
(Miles de pesos)
Supuestos e incertidumbres en las estimaciones

La informaciéon sobre supuestos e incertidumbres de estimacion que tienen un riesgo significativo de
resultar en un ajuste material a los importes en libros de activos y pasivos en el siguiente ano se incluye
en las siguientes notas:

— Nota 3 i) Reservas técnicas: supuestos actuariales claves para la estimaciéon del valor
esperado de las obligaciones futuras, derivadas de pagos de siniestros, beneficios, valores
garantizados, dividendos, gastos de adquisicidon y administracion, asi como cualquier otra
obligacién futura derivada de los contratos de seguro, mas un margen de riesgo;

—  Nota 3 k) Medicién de obligaciones por beneficios definidos: supuestos actuariales claves;

— Nota 3 I) Reconocimiento de activos por impuestos diferidos: disponibilidad de utilidades
futuras gravables contra las que pueden utilizarse las pérdidas fiscales por amortizar.

c) Moneda funcional y de informe

Los estados financieros no consolidados antes mencionados se presentan en moneda de informe peso
mexicano, que es igual a la moneda de registro y a su moneda funcional.

Para propdsitos de revelacion en las notas a los estados financieros no consolidados, cuando se hace
referencia a pesos 0 “$", se trata de miles de pesos mexicanos.

d) Presentacion de estados financieros no consolidados

Los estados financieros no consolidados antes mencionados fueron preparados para uso interno de la
administracion de la Instituciéon, asi como para cumplir con ciertos requisitos legales y fiscales. La
informacién financiera en ellos contenida no incluye la consolidacién de los estados financieros de su
subsidiaria, la que se ha registrado aplicando el método de participacion. La administracion de la
Institucién, ha ejercido la opcién contenida en la Norma de Informacién Financiera Mexicana (NIF),
B-8 "“Estados financieros consolidados o combinados”, de no presentar estados financieros
consolidados.

Supervision

La Comisién tiene a su cargo la inspeccion y vigilancia de las instituciones de seguros y realiza la
revision de los estados financieros no consolidados anuales y de otra informacién periddica que las
instituciones deben preparar.

Resumen de las principales politicas contables-

Las politicas contables que se muestran en la hoja siguiente se han aplicado uniformemente en la
preparacion de los estados financieros no consolidados que se presentan, y han sido aplicadas

consistentemente por la Institucion.

(Continua)
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4
Medi Access Seguros de Salud, S. A.de C. V.
Notas a los estados financieros no consolidados

(Miles de pesos)

Reconocimiento de los efectos de Ia inflacion-

Los estados financieros no consolidados que se acompanan fueron preparados de conformidad
con los criterios de contabilidad para las instituciones de seguros en México en vigor a la fecha
del balance general, los cuales debido a que la Institucién opera en un entorno econémico no
inflacionario, incluyen el reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacion financiera
hasta el 31 de diciembre de 2007 con base en el indice Nacional de Precios al Consumidor
(INPC). El porcentaje de inflacion anual y acumulada en los tres ultimos ejercicios y los indices
utilizados para determinar la inflacién, se muestra a continuacion:

Inflacion
31 de diciembre de INPC Del aio Acumulada
2018 103.020 4.83% 15.69%
2017 98.273 6.77% 12.72%
2016 92.039 3.36% 9.87%

Inversiones-

La Comisién reglamenta las bases sobre las cuales la Institucion efectla sus inversiones, para
lo cual, ha establecido un criterio contable y de valuacién, que clasifica las inversiones atendiendo
a la intencién de la administracion sobre su tenencia, como se menciona a continuacion:

Titulos con fines de negociacion-

Son aquellos titulos de deuda o capital que tiene la Institucion en posicion propia con la intencion
de cubrir siniestros y gastos de operacion, por lo que desde el momento de invertir en ellos se
tiene la intencién de negociarlos en el corto plazo, y en el caso de titulos de deuda en fechas
anteriores a su vencimiento.

Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisicion y el reconocimiento de su rendimiento
(intereses, cupones o equivalentes) se realiza conforme al método de interés efectivo. Dichos
intereses se reconocen como realizados en el estado de resultados. Los titulos de deuda se
vallan a su valor razonable tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los
proveedores de precios independientes o bien, por publicaciones oficiales especializadas en
mercados internacionales, y en caso de no existir cotizacion, de acuerdo al Ultimo precio
registrado dentro de los plazos establecidos por la Comisién, se tomara como precio actualizado
para valuacion, el costo de adquisicion.

Los titulos de capital se registran a su costo de adquisicion y se valian en forma similar a los
titulos de deuda cotizados, en caso de no existir valor de mercado, para efectos de determinar
el valor razonable se considerara el valor contable de la emisora o el costo de adquisicién, el
menor.

(Continua)
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Los efectos de valuacién tanto de instrumentos de deuda como de capital se reconocen en los
resultados del ejercicio dentro del rubro “Por valuacion de inversiones” como parte del
“Resultado integral de financiamiento”.

En la fecha de su enajenacion, se reconoce en el resultado del ejercicio el diferencial entre el
precio de venta y el valor en libros de los titulos. El resultado por valuacién de los titulos que se
enajenen, reconocido en los resultados del ejercicio, se reclasifica al rubro de “Resultado integral
de financiamiento por venta de inversiones” en el estado de resultados no consolidado, en la
fecha de la venta.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccion de los mismos se reconocen en los
resultados del ejercicio en la fecha de adquisicion.

Titulos disponibles para su venta-

Son aquellos activos financieros en los que desde el momento de invertir en ellos, la
administracion tiene una intencion distinta a una inversién con fines de negociacion y se tiene la
intencion de negociarlos en un mediano plazo y en el caso de instrumentos de deuda en fechas
anteriores a su vencimiento, con el objeto de obtener ganancias con base en sus cambios de
valor en el mercado y no solo mediante los rendimientos inherentes.

Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisicion, el reconocimiento de su rendimiento
(intereses, cupones o equivalentes) y su valuacion se efectla de igual manera que los titulos
con fines de negociacion, incluyendo el reconocimiento del rendimiento devengado en
resultados como realizado, pero reconociendo el efecto por valuacién en el capital contable en
el rubro de "Déficit por valuacion”, hasta en tanto dichos instrumentos financieros no se vendan
o se transfieran de categoria. Al momento de su venta los efectos reconocidos anteriormente
en el capital contable, deberan reconocerse en los resultados del periodo en que se efectla la
venta.

Los instrumentos de capital se registran a su costo de adquisicion. Las inversiones en acciones
cotizadas se vallan a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a
conocer por los proveedores de precios independientes, en caso de que no existiera valor de
mercado, se considera el valor contable de la emisora. Los efectos de valuacién de instrumentos
de capital se registran en el rubro de “Déficit por valuacion” en el capital contable.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccién de los mismos se reconocen como
parte de la inversion a la fecha de adquisicion.

Transferencias entre categorias-

Las transferencias entre las categorias de activos financieros sélo son admisibles cuando la
intencion original para la clasificacién de estos activos se vea afectada por los cambios en la
capacidad financiera de la entidad, o por un cambio en las circunstancias que obliguen a modificar

la intencién original.
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Solamente podran realizarse transferencias de titulos clasificados como disponibles para la
venta.

La transferencia de categorias de instrumentos financieros con fines de negociacién, no esta
permitida, salvo en el caso de que un instrumento financiero se encuentre en un mercado que
por circunstancias inusuales fuera del control de la Institucion deja de ser activo, por lo que
pierde la caracteristica de liquidez, dicho instrumento puede ser transferido a la categoria de
instrumentos financieros disponibles para su venta (instrumentos financieros de deuda o capital).

Resultados por valuacion no realizados -

La Institucion no podra capitalizar ni repartir la utilidad derivada de la valuacion de cualquiera de
sus inversiones en valores hasta que se realice en efectivo.

Deterioro-

La Institucion evalla a la fecha del balance general si existe evidencia objetiva de que un titulo
esta deteriorado, ante la evidencia objetiva y no temporal de que el instrumento financiero se ha
deteriorado en su valor, se determina y reconoce la pérdida correspondiente.

Disponibilidades-

Las disponibilidades incluyen depésitos en cuentas bancarias en moneda nacional. A la fecha de
los estados financieros no consolidados, los intereses ganados vy las utilidades o pérdidas en
valuacion se incluyen en los resultados del ejercicio, como parte del resultado integral de
financiamiento.

Los cheques que no hubieren sido efectivamente cobrados después de dos dias habiles de
haberse depositado, y los que habiéndose depositado hubieren sido objeto de devolucién, se
deberan llevar contra el saldo de deudores diversos. Una vez transcurridos cuarenta y cinco dias
posteriores al registro en deudores diversos y de no haberse recuperado o cobrado dichos
cheques, éstos deberan castigarse directamente contra resultados. Tratdndose del monto de
los cheques emitidos con anterioridad a la fecha de los estados financieros no consolidados que
estén pendientes de entrega a los beneficiarios, deberdn reincorporarse al rubro de
disponibilidades sin dar efectos contables a la emisién del cheque.

(Continuia)
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Deudores-
Por primas-

Las primas pendientes de cobro representan los saldos de primas con una antigiedad menor al
término convenido o 45 dias de acuerdo con las disposiciones de la Comisién. Cuando superan
la antigliedad mencionada, se cancelan contra los resultados del ejercicio, excepto cuando se
trata de las primas por cobrar a dependencias o entidades de la Administracion Publica Federal
las cuales se reclasifican al rubro de “Adeudos a cargo de dependencias o entidades de la
Administracién Publica Federal”, si se encuentran respaldadas por una licitaciéon publica nacional
a cargo de dichas entidades, que hayan celebrado, para efectos de la licitacién, un convenio con
el Ejecutivo Federal que se encuentren apoyadas en el Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el ejercicio fiscal que corresponda.

Préstamos, créditos o financiamientos otorgados y otros adeudos-

La administracion de la Institucion realiza un estudio para estimar el valor de recuperacién de las
cuentas por cobrar, relativas a deudores identificados cuyo vencimiento se pacte desde su
origen a un plazo mayor a 90 dias naturales, creando en su caso la estimacion para castigos de
cuentas de dudosa recuperacion.

Tratdndose de cuentas por cobrar que no estén comprendidas en el péarrafo anterior, la
estimacion para castigos de cuentas de dudosa recuperacion se realiza por el importe total del
adeudo de acuerdo con los siguientes plazos: a los 60 dias naturales siguientes a su registro
inicial, cuando correspondan a deudores no identificados, y a los 90 dias naturales siguientes a
su registro inicial cuando correspondan a deudores identificados.

La cartera de créditos comerciales se califica trimestralmente, aplicando una metodologia que
considera la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion al
incumplimiento, reconociendo en los resultados del ejercicio en el rubro de “Resultado integral
de financiamiento” el efecto en la reserva.

La Comisién podréd ordenar la constitucién de reservas preventivas por riesgo crediticio,
adicionales a las referidas en el parrafo anterior, por el total del saldo del adeudo en los siguientes
€asos:

Cuando los expedientes correspondientes no contengan o no exista la documentacion
considerada como necesaria de acuerdo con la regulacién en vigor, para ejercer la accion
de cobro, esta reserva solo se libera cuando la Institucidon corrija las deficiencias
observadas.

ii. Cuando no se ha obtenido un informe emitido por una sociedad de informacién crediticia
sobre el historial del acreditado, dicha reserva sélo es cancelada tres meses después de
obtener el informe requerido.

(Continuia)
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Mobiliario y equipo-

El mobiliario y equipo se registran al costo de adquisicion, y hasta el 31 de diciembre de 2007
se actualizaron mediante factores derivados del INPC.

La depreciacion del mobiliario y equipo se calcula por el método de linea recta, con base en las
vidas Utiles, estimadas por la administracion de la Institucion. Las tasas anuales de depreciaciéon
de los principales grupos de activos se mencionan a continuacion:

Tasas
Equipo de transporte 25%
Mobiliario y equipo de oficina 10%
Equipo de computo 30%
Telefonia 10%

Las mejoras a locales arrendados se amortizan durante el periodo Util de la mejora o el término
del contrato, el que sea menor.

Los gastos de mantenimiento y reparaciones menores se registran en los resultados cuando se
incurren.

Inversion en acciones de compania subsidiaria-

La inversién en su compania subsidiaria, en la que la Institucién posee el 99.99% de su capital
social, se valla por el método de participacidon con base en los estados financieros de la
compania emisora al 31 de diciembre de 2018 y 2017 (ver nota 6).

Diversos-
Incluye principalmente el activo por impuestos a la utilidad diferido.
Activos intangibles amortizables-

Los activos intangibles amortizables incluyen principalmente gastos de instalacién, se registran
a su valor de adquisicion y, hasta el 31 de diciembre de 2007, se actualizaron mediante factores
derivados del INPC. La amortizaciéon se calcula por el método de linea recta, con base a la vida
util determinada por la Administracion, a una tasa del 15%.

Reservas técnicas-

La Institucion constituye y vallUa las reservas técnicas establecidas en la Ley, de conformidad
con las disposiciones de caracter general emitidas por la Comisién en el Titulo 5 de la Circular
Unica.

Las reservas técnicas se constituyen y vallan en relacion con todas las obligaciones de seguro
y de reaseguro gue la Institucion ha asumido frente a los asegurados y beneficiarios de contratos
de seguro y reaseguro, los gastos de administracién, asi como los gastos de adquisicién que, en
Su caso, asume con relacién a los mismos.

(Continua)
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Para la constitucion y valuacién de las reservas técnicas se utilizaran métodos actuariales
basados en la aplicacion de los estandares de practica actuarial sefalados por la Comision
mediante las disposiciones de caracter general, y considerando la informacién disponible en los
mercados financieros, asi como la informacioén disponible sobre riesgos técnicos de seguros y
reaseguro. La valuacién de estas reservas es dictaminada por un actuario independiente vy
registrado ante la propia Comisién.

A continuacion se mencionan los aspectos mas importantes de su determinacién vy
contabilizacion:

Reserva para riesgos en curso-

La Institucion registré ante la Comision, las notas técnicas y los métodos actuariales mediante
los cuales constituye y valla la reserva para riesgos en curso.

Esta reserva tiene como propésito cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras (mejor
estimacion), derivadas del pago de siniestros, beneficios, dividendos, gastos de adquisiciéon y
administracion, asi como cualquier otra obligacién futura derivada de los contratos de seguros,
mas un margen de riesgo.

La mejor estimacion seré igual al valor esperado de los flujos futuros, considerando ingresos y
egresos, de obligaciones, entendido como la media ponderada por probabilidad de dichos flujos,
considerando el valor temporal del dinero con base en las curvas de tasas de interés libres de
riesgo de mercado para cada moneda o unidad monetaria proporcionadas por el proveedor de
precios independiente a la fecha de valuacién. Las hipdtesis y procedimientos con que se
determinan los flujos futuros de obligaciones, con base en los cuales se obtendrad la mejor
estimacion, fueron definidos por la Institucién en el método propio que registré para el célculo
de la mejor estimacion.

Para efectos de calcular los flujos futuros de ingresos no se consideran las primas que al
momento de la valuacién se encuentren vencidas y pendientes de pago, ni los pagos
fraccionados que se contabilicen en el rubro de “Deudor por prima” en el balance general.

Margen de riesgo-

Se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios
Admisibles requeridos para respaldar el Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS), necesario
para hacer frente a las obligaciones de seguro y reaseguro de la Institucién, durante su periodo
de vigencia. Para efectos de la valuacion de la reserva de riesgos en curso, se utiliza el RCS
correspondiente del cierre del trimestre inmediato anterior a la fecha de valuacién. En caso de
presentarse incrementos o disminuciones relevantes en el monto de las obligaciones de la
Institucién a la fecha de reporte, la Institucion realiza ajustes a dicho margen de riesgo, lo que
le permite reconocer el incremento o decremento que puede tener el mismo derivado de las
situaciones comentadas. En estos casos, se informa a la Comisién el ajuste realizado y los
procedimientos utilizados para realizar dicho ajuste.

(Continua)
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El margen de riesgo se determina por cada ramo v tipo de seguro, conforme al plazo y moneda
considerados en el calculo de la mejor estimacién de la obligaciéon de seguros correspondiente.

La tasa de costo neto de capital que se emplea para el calculo del margen de riesgo es el 10%,
que equivale a la tasa de interés adicional, en relacién con la tasa de interés libre de riesgo de
mercado, que una institucion de seguros requeriria para cubrir el costo de capital exigido para
mantener el importe de Fondos Propios Admisibles que respalden el RCS respectivo.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir -

La constitucion, incremento, valuacion y registro de la reserva para obligaciones pendientes de
cumplir, se efectla mediante la estimacion de obligaciones, que se realiza empleando los
métodos actuariales que la Institucion ha registrado para tales efectos ante la Comision.

Esta reserva tiene como propdésito cubrir el valor esperado de siniestros, beneficios, valores
garantizados o dividendos, una vez ocurrida la eventualidad prevista en el contrato de seguro,
mas un margen de riesgo.

El monto de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir seré igual a la suma de la mejor
estimacion y de un margen de riesgo, los cuales son calculados por separado y en términos de
lo previsto en el Titulo 5 de la Circular Unica.

Esta reserva se integra con los siguientes componentes:

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros y otras obligaciones de monto
conocido -

- Son las obligaciones al cierre del ejercicio que se encuentran pendientes de pago por los
siniestros reportados, cuyo monto a pagar es determinado al momento de la valuacién y
no es susceptible de tener ajustes en el futuro, la mejor estimacion, para efectos de la
constitucion de esta reserva es el monto que corresponde a cada una de las obligaciones
conocidas al momento de la valuacion.

Tratdndose de una obligacién futura pagadera a plazos, se estima el valor actual de los
flujos futuros de pagos, descontados empleando las curvas de tasas de interés libres de
riesgo de mercado para cada moneda o unidad monetaria, mas el margen de riesgo
calculado de acuerdo con las disposiciones en vigor.

En caso de operaciones de reaseguro cedido, simultaneamente se registra la recuperaciéon
correspondiente.
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Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no reportados y de
gastos de ajuste asignados al siniestro —

- Son las obligaciones originadas por siniestros que habiendo ocurrido a la fecha de
valuacion aun no han sido reportados o no han sido completamente reportados, asi como
sus gastos de ajuste y recuperaciones. La reserva al momento de la valuacion se
determina como la mejor estimacién de las obligaciones futuras, traidas a valor presente
utilizando tasas de descuento correspondientes a la curva de tasas de interés libres de
riesgo de mercado para cada moneda o unidad monetaria, mas el margen de riesgo
calculado de acuerdo con las disposiciones en vigor. En caso de operaciones de
reaseguro cedido, simultdneamente se registra la recuperacion correspondiente.

Para efectos de calcular la reserva se define que un siniestro no ha sido completamente
reportado, cuando habiendo ocurrido en fechas anteriores a la valuacién, de dicho siniestro
se puedan derivar reclamaciones complementarias futuras o ajustes a las estimaciones
inicialmente realizadas.

Margen de riesgo-

Se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios
Admisibles requeridos para respaldar el RCS, necesario para hacer frente a las obligaciones de
seguro y reaseguro de la Institucién, durante su periodo de vigencia. Para efectos de la valuacién
de las reserva de obligaciones pendientes de cumplir, se utiliza el RCS correspondiente del cierre
del trimestre inmediato anterior a la fecha de valuacion. En caso de presentarse incrementos o
disminuciones relevantes en el monto de las obligaciones de la Instituciéon a la fecha de reporte,
la Institucion realiza ajustes a dicho margen de riesgo, o que le permite reconocer el incremento
o0 decremento que puede tener el mismo derivado de las situaciones comentadas. En estos
casos, se informa a la Comision el ajuste realizado y los procedimientos utilizados para realizar
dicho ajuste.

El margen de riesgo se determina por cada ramo y tipo de seguro, conforme al plazo y moneda
considerados en el calculo de la mejor estimacién de la obligacion de seguros correspondiente.

La tasa de costo neto de capital que se emplea para el calculo del margen de riesgo es el 10%,
que equivale a la tasa de interés adicional, en relacién con la tasa de interés libre de riesgo de
mercado, que una institucién de seguros requeriria para cubrir el costo de capital exigido para
mantener el importe de Fondos Propios Admisibles que respalden el RCS respectivo.

Provisiones-

La Institucién reconoce, con base en estimaciones de la administracién, provisiones de pasivo
por aquellas obligaciones presentes en las que la transferencia de activos o la prestacién de
servicios son virtualmente ineludibles y surgen como consecuencia de eventos pasados,

principalmente costos de adquisicion y gastos de operacion.
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Beneficios a empleados-
Beneficios directos a corto plazo

Los beneficios a los empleados directos a corto plazo se reconocen en los resultados del periodo
en que se devengan los servicios prestados. Se reconoce un pasivo por el importe que se espera
pagar sila Institucién tiene una obligacion legal o asumida de pagar esta cantidad como resultado
de los servicios pasados proporcionados y la obligacién se puede estimar de forma razonable.

Beneficios directos a largo plazo

La obligacion neta de la Institucién en relacién con los beneficios directos a largo plazo (excepto
por la Participacién de los trabajadores en la utilidad (PTU) diferida- ver inciso (I) Impuestos a la
utilidad y participacion de los trabajadores en la utilidad) y que se espera que la Institucion pague
después de los doce meses de la fecha del balance més reciente que se presenta, es la cantidad
de beneficios futuros que los empleados han obtenido a cambio de su servicio en el ejercicio
actual y en los anteriores. Este beneficio se descuenta para determinar su valor presente. Las
remediciones se reconocen en resultados en el periodo en que se devengan.

Beneficios por terminacién

Se reconoce un pasivo por beneficios por terminacién y un costo o gasto cuando la Institucion
no tiene alternativa realista diferente que la de afrontar los pagos o no pueda retirar la oferta de
esos beneficios, o cuando cumple con las condiciones para reconocer los costos de una
reestructuracioén, lo que ocurra primero.

Beneficios Post-Empleo
Planes de beneficios definidos

La obligacion neta de la Institucion correspondiente a los planes de beneficios definidos por plan
de pensiones, prima de antigledad, y beneficios por indemnizacién legal, se calcula de forma
separada para cada plan, estimando el monto de los beneficios futuros que los empleados han
ganado en el ejercicio actual y en ejercicios anteriores, descontando dicho monto.

El célculo de las obligaciones por los planes de beneficios definidos, se realiza anualmente por
actuarios, utilizando el método de crédito unitario proyectado. Cuando el célculo resulta en un
posible activo para la Institucién, el activo reconocido se limita al valor presente de los beneficios
economicos disponibles en la forma de reembolsos futuros del plan o reducciones en las futuras
aportaciones al mismo. Para calcular el valor presente de los beneficios econémicos, se debe
considerar cualquier requerimiento de financiamiento minimo.
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El costo laboral del servicio actual, el cual representa el costo del periodo de beneficios al
empleado por haber cumplido un afo mas de vida laboral con base en los planes de beneficios,
se reconoce en los gastos de operacion. La Institucion determina el ingreso por intereses neto
sobre el pasivo neto por beneficios definidos del periodo, multiplicando la tasa de descuento
utilizada para medir la obligacién de beneficio definido por el pasivo neto definido al inicio del
periodo anual sobre el que se informa, tomando en cuenta los cambios en el pasivo neto por
beneficios definidos durante el periodo como consecuencia de estimaciones de las aportaciones
y de los pagos de beneficios. El interés neto se reconoce dentro de los estados de resultados
no consolidados.

Las modificaciones a los planes que afectan el costo de servicios pasados, se reconocen en los
resultados de forma inmediata en el ano en el cual ocurra la modificacién, sin posibilidad de
diferimiento en anos posteriores. Asimismo, los efectos por eventos de liquidacién o reduccion
de obligaciones en el periodo, que reducen significativamente el costo de los servicios futuros
y/o que reducen significativamente la poblacién sujeta a los beneficios, respectivamente, se
reconocen en los resultados del periodo.

Las remediciones (antes ganancias y pérdidas actuariales), resultantes de diferencias entre las
hipoétesis actuariales proyectadas y reales al final del periodo, se reconocen en el periodo en que
se incurren como parte de los resultados integrales dentro del capital contable.

Impuestos a la utilidad-

Los impuestos a la utilidad causados en el ano se determinan conforme a las disposiciones
fiscales vigentes.

Los impuestos a la utilidad diferidos, se registran de acuerdo con el método de activos y pasivos,
que compara los valores contables y fiscales de los mismos. Se reconocen impuestos a la
utilidad diferidos (activos y pasivos) por las consecuencias fiscales futuras atribuibles a las
diferencias temporales entre los valores reflejados en los estados financieros no consolidados
de los activos y pasivos existentes y sus bases fiscales relativas, por pérdidas fiscales por
amortizar y otros créditos fiscales por amortizar. Los activos y pasivos por impuestos a la utilidad
diferidos se calculan utilizando las tasas establecidas en la ley correspondiente, que se aplicaran
a la utilidad gravable en los anos en que se estima que se revertiran las diferencias temporales.
El efecto de cambios en las tasas fiscales sobre los impuestos a la utilidad diferidos se reconoce
en los resultados del periodo en que se aprueban dichos cambios.

Los impuestos a la utilidad causados y diferidos se presentan y clasifican en los resultados del

periodo, excepto aquellos que se originan de una transacciéon que se reconoce directamente en
un rubro del capital contable.

(Continuia)
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(m) Actualizacion del capital social, reserva legal y resultados acumulados-

(n)

(o)

Hasta el 31 de diciembre de 2007 se determind multiplicando las aportaciones y los resultados
acumulados por factores derivados del INPC, gue miden la inflacion acumulada desde las fechas
en que se realizaron las aportaciones y se generaron las utilidades o pérdidas hasta el cierre del
ejercicio 2007, fecha en que se cambié a un entorno econémico no inflacionario conforme a la
NIF B-10 “Efectos de la Inflacién”. Los importes asi obtenidos representan los valores
constantes de la inversion de los accionistas.

Reconocimiento de ingresos-
Ingresos por primas de seguros-

Los ingresos por estas operaciones se registran en funcién a las primas correspondientes a las
podlizas contratadas, las cuales se disminuyen por las primas cedidas en reaseguro.

Las primas de seguros que no han sido pagadas por los asegurados dentro del plazo estipulado
por la Ley se cancelan automaticamente, liberando la reserva para riesgos en curso y en el caso
de rehabilitaciones, se reconstituye la reserva a partir del mes en que recupera la vigencia el
seguro.

Derechos sobre pdlizas y recargos sobre primas-
Los ingresos por derechos sobre pélizas corresponden a la recuperacion por los gastos de
expedicion de las mismas y se reconocen directamente en resultados en la fecha de la emisién

de la pdliza.

Los ingresos por recargos sobre primas corresponden al financiamiento derivado de las pélizas
con pagos fraccionados y se reconocen en resultados conforme se devengan.

Reaseguro-

Cuenta corriente-

Las operaciones originadas por los contratos de reaseguro cedido, suscritos por la Institucion,
se presentan en el rubro de “Instituciones de seguros y de fianzas” en el balance general, para
efectos de presentacion los saldos netos acreedores por reasegurador se reclasifican al rubro
de pasivo correspondiente.

Reaseguro cedido

La Institucion limita el monto de su responsabilidad de los riesgos asumidos mediante la
distribucién con un reasegurador, a través de un contrato automatico cediendo a dicho

reasegurador una parte de la prima.

(Continua)
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La Institucion tiene una capacidad de retencion limitada en su ramo y contrata coberturas de
exceso de pérdida, que cubren basicamente las operaciones de salud.

Importes recuperables de reaseguro-

La Institucion registra la participacion de los reaseguradores en las reservas de riesgos en curso
y para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no reportados y gastos de
ajuste asignados a los siniestros, asi como el importe esperado de las obligaciones futuras
derivadas de siniestros reportados en el rubro “Importes recuperables de reaseguro” del
balance general.

La Administracion de la Institucién determina la estimacién de los importes recuperables por la
participacion de los reaseguradores en las reservas mencionadas en el parrafo anterior,
considerando la diferencia temporal entre las recuperaciones de reaseguro y los pagos directos
y la probabilidad de recuperacién, asi como a las pérdidas esperadas por incumplimiento de la
contraparte. Las metodologias para el célculo de esta estimacion se registran ante la Comision,
el efecto se reconoce en el estado de resultados del ejercicio en el rubro de “Resultado integral
de financiamiento”.

De acuerdo a las disposiciones de la Comision, los importes recuperables procedentes de
contratos de reaseguro con contrapartes que no tengan registro autorizado, no son susceptibles
de cubrir la base de inversion, ni podran formar parte de los fondos propios admisibles.

Costo neto de adquisicion-

Este rubro se integra principalmente por las comisiones a agentes de seguros que se reconocen
en los resultados al momento de la emision de las pdlizas y otros gastos de adquisicion, y se
disminuye por los ingresos por comisiones por reaseguro cedido. El pago a los agentes se realiza
cuando se cobran las primas.

Concentracion de negocio y crédito-

Al 31 de diciembre de 2018 las primas generadas por la Institucién se comercializan por un gran
numero de clientes, sin que exista concentracion importante en algun cliente especifico. (Las
primas generadas por las pdlizas de seguros vendidas a Loteria Nacional para la Asistencia
Publica, a Medi Access, S. A. P. |. de C. V. y al Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda de
los Trabajadores, representa el 23%, de las primas emitidas de la Institucion en 2017).
Resultado integral de financiamiento (RIF)-

El RIF incluye los ingresos y gastos financieros que se integran por lo siguiente:

— ingreso por intereses;

— recargos sobre primas;

(Continuia)
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— ganancia o pérdida por valuacion de inversiones en instrumentos financieros;

— ganancia o pérdida por venta de inversiones en instrumentos financieros;

— ganancia o pérdida en moneda extranjera por activos financieros y pasivos financieros;

— estimaciones preventivas por riesgo crediticio por préstamos otorgados e importes
recuperables de reaseguro;

El ingreso por intereses es reconocido usando el método del interés efectivo.

La “tasa de interés efectiva” es la tasa que descuenta exactamente los pagos o cobros de
efectivo futuros estimados durante la vida esperada del instrumento financiero al importe en
libros bruto de un activo financiero.

Al calcular el ingreso y el gasto por intereses, se aplica la tasa de interés efectiva al importe en
libros bruto del activo (cuando el activo no tiene deterioro crediticio) o al costo amortizado del
pasivo. No obstante, para los activos financieros con deterioro crediticio posterior al
reconocimiento inicial, el ingreso por intereses se calcula aplicando la tasa de interés efectiva al
costo amortizado del activo financiero. Si el activo deja de tener deterioro, el célculo del ingreso
por intereses vuelve a la base bruta.

Contingencias-

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen cuando
es probable que sus efectos se materialicen y existan elementos razonables para su
cuantificacion. Si no existen estos elementos razonables, se incluye su revelacién en forma
cualitativa en las notas a los estados financieros no consolidados. Los ingresos, utilidades o
activos contingentes se reconocen hasta el momento en que existe certeza de su realizacién.

Administracion de riesgos -

Como parte del sistema de gobierno corporativo, la Institucién ha establecido un sistema de
administracion integral de riesgos, que incluye la definicién y categorizacién de los riesgos a que
puede estar expuesta la Instituciéon, considerando, al menos, los siguientes:

i. elriesgo de suscripcion de seguros — refleja el riesgo derivado de la suscripcién atendiendo
a los siniestros cubiertos y a los procesos operativos vinculados a su atenciéon v,
dependiendo del tipo de seguro considera los riesgos de longevidad, discapacidad,
enfermedad, de gastos de administracion, caducidad, conservacion, los riesgos de primas
y de reservas, asi como de eventos extremos.

ll. el riesgo de mercado — refleja la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo
que influyan en el valor de los activos y pasivos, tales como tasas de interés, tipos de
cambio, indices de precios, entre otros.

(Continua)
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lil. el riesgo de descalce entre activos y pasivos — refleja la pérdida potencial derivada de la
falta de correspondencia estructural entre los activos y los pasivos, por el hecho de que una
posicion no pueda ser cubierta mediante el establecimiento de una posicién contraria
equivalente, y considera, la duracién, moneda, tasa de interés, tipos de cambio, indices de
precios, entre otros.

iV. elriesgo de liquidez - refleja la pérdida potencial por la venta anticipada o forzosa de activos
a descuentos inusuales para hacer frente a obligaciones, o bien, por el hecho de que una
posicion no pueda ser oportunamente enajenada o adquirida.

V. elriesgo de crédito — refleja la pérdida potencial derivada de la falta de pago, o deterioro de
la solvencia de las contrapartes y los deudores en las operaciones que efectla la Institucion,
incluyendo las garantias que le otorgan. Este riesgo considera la pérdida potencial que se
derive del incumplimiento de los contratos destinados a reducir el riesgo, tales como los
contratos de reaseguro, asi como las cuentas por cobrar de intermediarios y otros riesgos
de crédito que no puedan estimarse respecto del nivel de la tasa de interés libre de riesgo.

Vi. el riesgo de concentracién — refleja las pérdidas potenciales asociadas a una inadecuada
diversificacion de activos y pasivos, y que se deriva de las exposiciones causadas por
riesgos de crédito, de mercado, de suscripcién, de liquidez, o por la combinacién o
interaccién de varios de ellos, por contraparte, por tipo de activo, drea de actividad
econdmica o area geogréafica.

Vil. v el riesgo operativo — refleja la pérdida potencial por deficiencias o fallas en los procesos
operativos, en la tecnologia de informacién, en los recursos humanos, o cualquier otro
evento externo adverso relacionado con la operacion de la Institucién como el riesgo lega,
el riesgo estratégico vy el riesgo reputacional, entre otros.

Politicas de administracion de riesgos

El Consejo de Administraciéon de la Institucion tiene la responsabilidad general del
establecimiento y la supervisiéon de las politicas de administracion integral de riesgos. El Consejo
de Administracion ha instrumentado un sistema de administracién integral de riesgos que forma
parte de la estructura organizacional de la Institucién, el cual se encuentra integrado a los
procesos de toma de decisiones y se sustenta con el sistema de control interno, para tal efecto
ha designado un area especifica de la Institucién que es la responsable de disefar, implementar
y dar seguimiento al sistema de administracion integral de riesgos (Area de administracion de
riesgos).

Las politicas de administracion de riesgos de la Instituciéon se establecen para identificar y
analizar los riesgos que enfrenta la misma, establecer limites y controles de riesgo adecuados y
monitorear los riesgos y el cumplimiento de los limites. Las politicas y sistemas de
administracion de riesgos se revisan periddicamente para reflejar los cambios en las condiciones
del mercado v las actividades de la Institucién.

(Continua)
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El Area de administracién de riesgos tiene como objeto:

l. Vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar, e informar sobre los riesgos a que se
encuentra expuesta la Institucion, incluyendo aquellos que no sean perfectamente
cuantificables.

Il. Vigilar que la realizacidon de las operaciones de la Institucién se ajuste a los limites,
objetivos, politicas y procedimientos para la administracion integral de riesgos aprobados
por el Consejo de Administracion.

(u)  Supletoriedad-

Las instituciones de seguros observaran los lineamientos contables de las NIF, excepto cuando
a juicio de la Comision, sea necesario aplicar una normatividad o un criterio de contabilidad
especifico, tomando en consideracién que las instituciones realizan operaciones especializadas.

En los casos en que las instituciones de seguros consideren que no existe algun criterio de
contabilidad aplicable a alguna de las operaciones que realizan, emitido por el Consejo Mexicano
de Normas de Informacion Financiera, A. C. (CINIF) o por la Comision, se aplicaran las bases
para supletoriedad previstas en la NIF A-8, considerando, lo que se menciona a continuacion:

l. Que en ningun caso, su aplicacién deberd contravenir con los conceptos generales
establecidos en los criterios de contabilidad para las instituciones de seguros en México
establecidos por la Comisién.

Il. Que serdn sustituidas las normas que hayan sido aplicadas en el proceso de
supletoriedad, al momento de que se emita un criterio de contabilidad especifico por
parte de la Comision, o bien una NIF, sobre el tema en el que se aplicé dicho proceso.

En caso de seguir el proceso de supletoriedad, deberd comunicarse por escrito a la Comision, la
norma contable que se hubiere adoptado supletoriamente, asi como su base de aplicacion y la
fuente utilizada. Adicionalmente, deberan llevarse a cabo las revelaciones correspondientes de
acuerdo con la regulacion en vigor.

Operaciones y saldos con partes relacionadas-

Las operaciones realizadas con Medi Access S. A. P. |., por los anos terminados el 31 de diciembre
de 2018y 2017, fueron como sigue:

2018 2017
Ingresos:
Servicios administrativos (recuperacion) $ 14,602 61
Primas emitidas 23,762 57,439
Intereses 113 101
$ 38,477 57,601
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2018 2017
Gastos:
Servicios administrativos:
Servicios de administracion de red (ver nota
15¢) $ 33,000 33,000
Servicios corporativos (ver nota 15d) 11,056 16,602
$ 44,056 49,602
Operaciones anédlogas y conexas:
Honorarios por administracion:
Servicios de administracion PEMEX
(ver nota 15e) $ - 38,282
Servicios administrativos BANRURAL
(ver nota 15f) - 72,061
Servicios administrativos BANSEFI
(ver nota 159) 4,871 -
Servicios administrativos BANCOMEXT
(ver nota 15h) 6,600 -
Servicios administrativos NAFIN
(ver nota 15i) 10,676 -
Servicios administrativos SAE
(ver nota 15j) 2,644 -
Servicios administrativos LyF
(ver nota 15k) 1,858 -
26,649 110,343
Reembolsos por:
Servicios médicos a PEMEX (ver nota 15¢) 157,010 338,496
Servicios médicos a PEMEX (nota 15e) 59,266 586,356
Servicios médicos a BANSEFI (nota 15g) 104,852 -
Servicios médicos a BANCOMEXT (nota 15h) 192,727 -
Servicios médicos a NAFIN (nota 15i) 408,750 -
Servicios médicos a SAE (nota 15j) 136,108 -
Servicios médicos a LYF (nota 15k) 90,885 -
1,149,598 924,852
$ 1,176,247 1,035,195

Los saldos por cobrar y por pagar a partes relacionadas al 31 de diciembre de 2018y 2017, se integran
como se muestra en la hoja siguiente.
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2018 2017
Cuentas por cobrar:
Compania Tenedora $ 7,124 16,604
Metromédica - 352
$ 7,124 16,956
Deudor por prima:
Compania Tenedora $ 29,234 126,753
Otros:
Pagos anticipados a Compania Tenedora $ 50,865 2,750
Préstamos con garantia:
Compania Tenedora $ 10,071 1,178
Cuentas por pagar:
Compania Tenedora (ver notas 15¢, d, e, f, g, h, i, jy k) $ 227,468 160,366
Metromédica - 245
$ 227,468 160,611

(6) Inversiones-

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el portafolio de inversiones estéa integrado por titulos clasificados
disponibles para la venta, cuyo plazo es de 2 y 4 dias, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la tasa de interés aplicada al portafolio de titulos clasificados
disponibles para la venta es de 7.96% y 6.95%, respectivamente.

(Contintia)
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Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 los instrumentos financieros se analizan como se muestra a
continuacion:

Deudores Incremento por

por valuacion de
2018 Importe intereses valores Total
Titulos de deuda:
Valores Gubernamentales:
Disponibles para la venta:
Bondes $ 210 18 1 229
Banco Nacional de Obras
y Servicios Publicos 108,000 - 44 108,044
$ 108,210 18 45 108,273
2017
Titulos de deuda:
Valores Gubernamentales
Disponibles para la venta:
Bonos $ 61,300 - (19) 61,281
Banco Nacional de Obras
y Servicios Publicos 269 - - 269
$ 61,569 - (19) 61,550

Durante el ejercicio que termino el 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Institucion no operd con
instrumentos financieros derivados, y no mantuvo restricciones o gravdmenes en sus inversiones.

Inversion en subsidiaria-

La inversidon en acciones en la compahia subsidiaria se presenta valuada por el método de participacion,

considerando el resultado y el capital contable de la emisora como se muestra a continuacién:

Porcentaje de Participacion Participacion
participacion en el en el capital en los resultados
31 de diciembre de 2018 capital social contable del aho
Inmobiliaria Medi Access 99% $ 41,632 2,606
31 de diciembre de 2017
Inmobiliaria Medi Access 99% $ 47,627 (400)
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Tenencia Actividad
accionaria principal y
2018 2017 ubicacion
Inmobiliaria Medi Access 99% 99% Adquisicion, arrendamiento, administracion,

aprovechamiento, explotacion, enajenacién
y uso de inmuebles, realiza sus operaciones
en la Ciudad de México y Pachuca.

Deudores por primas-

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, este rubro se analiza como se muestra a continuacion:

2018 2017
Salud individual $ 64,966 71,305
Salud colectivo 126,390 213,171
$ 191,356 284,476

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, este rubro representa el 25% y 33%, del activo total,
respectivamente.

Primas emitidas y anticipadas-
Primas emitidas-

El importe de las primas emitidas por la Institucién al 31 de diciembre de 2018y 2017, se analiza cémo
se menciona a continuacién:

2018 2017
Gastos médicos individual $ 3 3
Salud individual 126,396 147,251
Salud colectivo 155,411 191,913
Primas del seguro directo $ 281,810 339,167

Primas anticipadas-

Al cierre de los ejercicios 2018 y 2017, la Institucién emitié primas anticipadas cuya vigencia iniciaron
en los ejercicios 2019 y 2018, respectivamente. A continuacion se detallan las operaciones
relacionadas a las primas anticipadas emitidas:

2018 2017

Primas anticipadas emitidas:
Salud individual $ 3,471 6,067
Salud colectivo 25,655 28,244
Total de primas anticipadas emitidas $ 29,126 34,311

(Continta)
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2018 2017

Primas anticipadas cedidas:
Salud individual $ - 2,730
Salud colectivo - 12,710
Total de primas anticipadas cedidas $ - 15,440
Incremento de la reserva de riesgos en curso $ (23,327) (16,288)
Comisiones a agentes (1,448) (3,468)
Comisiones de reaseguro - 2,625

Los saldos al 31 de diciembre de 2018 y 2017, relacionados a las primas anticipadas emitidas se
detallan a continuacion:

2018 2017

Deudor por primas $ 36,126 41,812
Participacion de reaseguradores en

reservas de riesgos en curso - 13,314
Instituciones de seguros cuenta

corriente - (12,815)
Reserva de riesgos en curso (23,327) (29,602)
Derechos sobre pélizas (165) (197)
Recargos sobre primas (1,852) (1,537)
Comisiones por devengar (1,448) (3,468)
Impuesto al valor agregado por

devengar (4,983) (5,767)

Base de Inversion, RCS y capital minimo pagado-

La Institucion esta sujeta a los siguientes requerimientos de liquidez y solvencia:
Base de Inversion - Es la suma de las reservas técnicas y las primas en depésito.

RCS - Se determina de acuerdo con los requerimientos establecidos en la Ley y conforme a la férmula
general establecida en las disposiciones emitidas por la Comisién. El propdsito de este requerimiento
es:

1. Contar con los recursos patrimoniales suficientes en relacién a los riesgos y responsabilidades
asumidas por la Institucion en funcion de sus operaciones y, en general, de los distintos riesgos
a los que esta expuesta;
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2. El desarrollo de politicas adecuadas para la seleccién y suscripcion de seguros, asi como para la
dispersién riesgos con reaseguradores en las operaciones de cesion y aceptacion de reaseguro.

3. Contar con un nivel apropiado de recursos patrimoniales, en relacién a los riesgos financieros
que asume la Institucion, al invertir los recursos que mantiene con motivo de sus operaciones.

4. La determinacién de los supuestos y de los recursos patrimoniales que la Institucién debe
mantener con el propdésito de hacer frente a situaciones de caracter excepcional que pongan en
riesgo su solvencia o estabilidad, derivadas tanto de la operacién particular como de condiciones

de mercado.

Capital minimo pagado -

operacion o ramo que se le autorice (ver nota 14b).

A continuacién se presenta la cobertura de los requerimientos antes mencionados:

Es un requerimiento de capital que debe cumplir la Institucién por cada

Cobertura de requerimientos estatutarios

Sobrante (Faltante)

indice de Cobertura

Requerimiento Estatutario |Ejercicio 2018| Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio Ejercicio
2017 2016 2018 2017 2016

Reservas técnicas’ $56,523| $ 9,718 16,858 1.28 1.04 1.07

Requerimiento de capital de $75,195 $ 30,011 24,641 2.59 1.59 1.46

solvencia?

Capital minimo pagado?® $197,218/ $ 93,170 77,680 20.50 10.83 9.19

T Inversiones que respaldan las reservas técnicas / base de inversion.

2 Fondos propios admisibles / requerimiento de capital de solvencia.

3 Los recursos de capital de la Institucién computables de acuerdo a la regulaciéon / Requerimiento de

capital minimo pagado para cada operacién y/o ramo que tenga autorizados.

Reaseguro-

Durante el ejercicio 2018, la Institucion canceld anticipadamente un contrato cuota parte de reaseguro
(el Contrato) que cubria su operacién con base en una retencion del 55% del riesgo, asi mismo, las
comisiones por reaseguro cedido se determinaban y reconocian con base en la prima neta devengada
y los siniestros pagados ambos acumulados desde el inicio de la vigencia del contrato a la fecha de
cédlculo. La vigencia del contrato cuota parte era del 1 de junio de 2012 al 30 de junio de 2019. El
reasegurador era Hannover Rick (Hannover), con quien la Institucion firmoé un convenio de terminacion
y finiquito del Contrato (el Convenio).
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En el Convenio se acordd que del saldo al 30 de abril de 2018 a cargo de la Institucion por $31,928, se
condonan $27,671 quedando un saldo a cargo por $4,257, el cual fue liquidado por la Institucion con
fecha 19 de noviembre de 2018, por lo que se registré un ingreso en el rubro Gastos administrativos y
operativos del estado de resultados del ejercicio 2018 por $27,671. El saldo a cargo se determiné
cancelando del saldo de la cuenta corriente de reaseguro al 30 de abril de 2018, la parte no devengada
de la prima cedida y el saldo de la participacién del reasegurador en el contrato de exceso de pérdida
a favor de la Institucién como se muestra a continuacion:

Importe
Saldo a cargo de la Institucion $ 98,303
Cancelacion de la prima cedida
no devengada (56,786)
Participacién del reasegurador en el
contrato de exceso de perdida (9,589)
Saldo a cargo $ 31,928

En el resultado del ejercicio 2018, se reconocié un ingreso en el rubro de primas cedidas por la
cancelacion de la prima cedida no devengada por $56,786 y gastos por $58,551 en el incremento de
la reserva de riesgos en curso y $8,994 en el incremento de siniestros ocurridos y no reportados por
la retencion total de los riesgos asumidos amparados por el Contrato.

La Institucién limita el monto de su responsabilidad de los riesgos asumidos mediante la distribucion
con reaseguradores, a través de contratos automaticos cediendo a dichos reaseguradores una parte
de la prima.

La Instituciéon tiene una capacidad de retencion limitada en todos los ramos y contrata coberturas de
exceso de pérdida, que cubren los productos altos en las operaciones de salud individual y salud
colectivo.

De acuerdo a las disposiciones de la Comision, las primas cedidas a los reaseguradores que no tengan
registro autorizado seran consideradas como retenidas para el célculo del requerimiento de capital de
solvencia y algunas reservas.

Los reaseguradores tienen la obligacion de reembolsar a la Instituciéon los siniestros reportados con
base en su participacion.

Al 31 de diciembre 2017, el saldo neto a cargo por primas cedidas en el rubro de Instituciones de
Seguros es de $116,935.
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Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Institucion realizd operaciones de cesién de primas como se
muestra a continuacion:

2018 2017
Salud individual $ 22,655 66,263
Salud colectivo 14,990 86,361
37,645 152,624
Cancelacion de la prima
cedida no devengada (56,786) -
$ (19,141) 152,624

Durante el ejercicio que terminé el 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Institucién no celebrd contratos
de reaseguro facultativo ni de reaseguro financiero.

(11) Otros activos-

Mobiliario y equipo, neto

El mobiliario y equipo de la Institucion al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se analiza como se muestra
a continuacion:

2018 2017

Mobiliario y equipo de oficina $ 952 952
Equipo de transporte 345 345
Equipo de cémputo 842 842
Equipo de telecomunicaciones - 149
2,139 2,288

Menos depreciacién acumulada 1,730 1,632
$ 409 656

Diversos:

El rubro de “Diversos” al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se integra como se muestra a continuacion:

2018 2017

Pagos anticipados $ 3,785 2,966
Impuestos pagados por anticipado 17,902 20,437
Impuesto a la utilidad diferido (nota 13) 135,281 146,339
$ 156,968 169,742
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Activos intangibles amortizables:

El rubro de “Activos intangibles amortizables” al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se integra como se
muestra a continuacion:

2018 2017
Desarrollos de programas de computo $ 16,782 17,286
Amortizacién acumulada (13,371) (12,713)
$ 3,411 4,573

Beneficios a los empleados-

El costo vy las obligaciones de la prima de antigliedad y remuneracion al término de la relaciéon laboral
distinta de reestructuraciéon, mencionados en la nota 3k, se determinaron al 31 de diciembre de 2018
y 2017, con base en célculos preparados por actuarios independientes. Al 31 de diciembre de 2018 y
2017, el pasivo neto por beneficios definidos es de $1,164 y $801.

Impuestos a la utilidad (Impuesto Sobre la Renta (ISR))-

La Ley de ISR vigente a partir del 1o. de enero de 2014, establece una tasa de ISR del 30% para 2014
y anos posteriores.

El (beneficio) gasto por impuestos a la utilidad se integra a continuacion:

En los resultados del periodo:
ISR diferido $ (11,058) 11,089
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La Institucién no determina la participacién de los trabajadores en las utilidades (PTU), ya que su Unico
empleado es el director general, y de acuerdo al articulo 127 de la Ley Federal de Trabajo (LFT), los

directores, administradores y gerentes generales no participaran en el reparto de las utilidades.

A continuacién se presenta, en forma condensada, una conciliacion entre el resultado contable antes
de ISRy el resultado para efectos de ISR:

2018 2017
Utilidad (pérdida) del ejercicio antes de
impuestos a la utilidad $ 55,059 (87,626)
Diferencias entre el resultado contable y fiscal:
Mas (menos):
Diferencia entre la  depreciacion vy
amortizacion fiscal 136 409
Efecto fiscal de la inflacion (488) 8,724
Provisiones, neto (26,998) (214,752)
Gastos no deducibles 2,822 1,907
Comisiones y bonos a agentes, neto (7,803) 8,632
Recargos, neto 427 1,924
Primas en depdsito 376 5,478
Participacién en el resultado de inversiones
permanentes y valuacion de valores, neto (2,625) 400
Resultado en venta de activo fijo (7) (127)
Castigos 531 (8)
Beneficio a los empleados 363 -
Pagos anticipados 128 922
Otros 1,704 (6,159)
Resultado fiscal antes de amortizacion de
pérdidas fiscales 23,625 (280,276)
Amortizacion de pérdidas fiscales (23,625) -
Resultado fiscal $ - (280,276)
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Los efectos de impuestos a la utilidad de las diferencias temporales que originan porciones

significativas de los activos y pasivos de impuestos a la utilidad diferidos al 31 de diciembre de 2018 y
2017, se detallan a continuacion:

2018 2017
Activos diferidos:
Estimacion para saldos de cobro dudoso $ 299 924
Provisiones 43,287 45,851
Pérdidas fiscales por amortizar 103,070 105,144
Obligaciones laborales 349 240
Recargos 2,837 2,709
Otros 3,617 8,741
Total de activos diferidos brutos 153,459 163,609
Reserva de valuacién (16,632) (16,822)
136,827 146,787
Pasivos diferidos:
Mobiliario y equipo (413) 442
Pagos anticipados (1,133) (890)
Total de pasivos diferidos (1,546) 448
Activo diferido, neto $ 135,281 146,339

El activo por impuesto a la utilidad diferido esta reconocido dentro del rubro “Otros activos, diversos”
en el balance general. Al 31 de diciembre de 2018y 2017, el cargo vy el (abono) a los resultados por el
reconocimiento del activo diferido fue de $11,058 y ($11,089), respectivamente.

La reserva de valuacion de los activos diferidos al 31 de diciembre de 2018 y 2017 fue de $16,632 y
$16,822, respectivamente. Para evaluar la recuperacion de los activos diferidos, la Administracion
considera la probabilidad de que una parte o el total de ellos, no se recupere. La realizacion final de los
activos diferidos depende de la generacion de utilidad gravable en los periodos en que son deducibles
las diferencias temporales. Al llevar a cabo esta evaluacién, la Administracidon considera la reversion
esperada de los pasivos diferidos, las utilidades gravables proyectadas y las estrategias de planeacion.
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Al 31 de diciembre de 2018, las pérdidas fiscales por amortizar, expiran como se muestra a
continuacion:

>
=
o

2024
2025
2027

$ 12,989
27,718
302,862

$ 343,569

Capital contable-

A continuacion se describen las principales caracteristicas de las cuentas que integran el capital
contable:

(a)

Estructura del capital social-

En resolucién Unanime de Accionistas de 4 de septiembre de 2017, se acordd el traspaso de
$230,162 del capital social variable al capital social fijo mediante el traspaso de 190,000,000 de
acciones nominativas, que a partir de esta fecha serédn clasificadas como acciones Serie “A”
representativas de la parte fija del capital social de la Institucién.

Adicionalmente, el 4 de septiembre de 2017, se acordd suscribir 139,005,736, acciones
nominativas Serie “A” representativas de la parte fija del capital social y 8,225,909 acciones
nominativas Serie “B" representativas de la parte variable del capital social, ambos movimientos
provienen de la actualizacion del capital social por los efectos inflacionarios reconocidos hasta el
31 de diciembre de 2007 y por lo tanto no incrementan el capital social (ver nota 3a).

El 19 de diciembre de 2017, la Asamblea General Ordinaria de Accionistas acordd la
capitalizacién de aportaciones para futuros aumentos de capital que estaban registradas en el
rubro de acreedores (ver nota 4) en la parte fija por un importe de $97,000 mediante la emisién
de 97,000,000 acciones sin valor nominal, de las cuales 92,019,085 fueron suscritas y pagadas.

El capital social al 31 de diciembre de 2017 esta integrado por 903,733,143 acciones suscritas
de las cuales 898,752,228 acciones se encuentran pagadas, acciones ordinarias, nominativas,
sin valor nominal, divididas en dos series: 856,980,182 (acciones suscritas y pagadas
851,999,267) acciones de la clase “1"” y 46,752,961 acciones de la clase “ll”, correspondientes
a la porcion fija y variable, respectivamente.
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El 23 de febrero de 2018, la Asamblea de Accionistas acordd aumentar el capital social, en su
parte fija, en $55,699, mediante la emision de 55,699,084 acciones serie “A", sin valor nominal.

El 26 de enero de 2018, la Asamblea de Accionistas acordé aumentar el capital social, en su
parte fija, en $4,981, mediante la emision de 4,980,915 acciones seria “A”, sin valor nominal.

El capital social al 31 de diciembre de 2018 esta integrado por 959,432,227 acciones suscritas
serie "A" de las cuales 959,432,227 acciones se encuentran pagadas, acciones ordinarias,
nominativas, sin valor nominal, divididas en dos series: 912,679,266 acciones de la clase "I" vy
46,752,961 acciones de la clase “lI”, correspondientes a la porcién fija y variable,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2018y 2017, la estructura del capital contable se integra como se muestra
a continuacién:

31 de diciembre de 2018 Nominal Actualizacion Total
Capital social pagado $ 959,432 - 959,432
Resultado de ejercicios anteriores (647,335) (148,766) (796,101)
Resultado del ejercicio 44,001 - 44,001
Suma del capital contable $ 356,098 (148,766) 207,332

31 de diciembre de 2017

Capital social pagado $ 898,752 - 898,752
Resultado de ejercicios anteriores (570,798) (148,766) (719,564)
Resultado del ejercicio (76,537) - (76,537)

Suma del capital contable $ 251,417 (148,766) 102,651

La parte variable del capital con derecho a retiro en ningln caso podra ser superior al capital
pagado sin derecho a retiro.
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De acuerdo con la Ley y con los estatutos de la Institucién, no podrén ser accionistas de la
Institucién, directamente o a través de interpdsita persona: a) gobiernos o dependencias oficiales
extranjeras, y b) instituciones de crédito, sociedades mutualistas de seguros, casas de bolsa,
organizaciones auxiliares del crédito, sociedades operadoras de sociedades de inversion y casas
de cambio.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) podré autorizar la participacion en el capital
social pagado de la Institucién a instituciones de seguros, reaseguradores y reafianzadores del
exterior, asi como a personas fisicas o morales extranjeras distintas de las mencionadas en el
péarrafo anterior.

Capital minimo pagado-

Las instituciones de seguros deberan contar con un capital minimo pagado por cada operacion
o ramo que les sea autorizado, el cual también es determinado por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Al 31 de diciembre de 2018, la Institucién tiene cubierto el capital minimo requerido que asciende
a $10,114 equivalente a 1,704,243 unidades de inversién (UDI, que es una unidad de cuenta
cuyo valor se actualiza por inflacién y se determina por el Banco de México) valorizadas
$5.934551 pesos, que era el valor de la UDI al 31 de diciembre de 2017.

Al 31 de diciembre de 2017, la Institucion tiene cubierto el capital minimo requerido que asciende
a $9,481 equivalente a 1,704,243 UDI, valorizadas $5.562883 pesos, que era el valor de la UDI
al 31 de diciembre de 2016.

Resultado integral (Ul)-

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la pérdida integral, que se presenta en el estado de cambios
en el capital contable, representa el resultado de la actividad total de la Institucion durante el aho
y se integra por las partidas que se mencionan en la hoja siguiente, las cuales de conformidad
con las reglas de la Comisién aplicables, se llevaron directamente al capital contable, excepto
por la pérdida neta.
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2018 2017
Utiludad (pérdida) neta $ 44,001 (76,537)
Pérdida por valuacion de inversiones - 9
Utilidad (pérdida) integral $ 44,001 (76,528)

Restricciones al capital contable-

De acuerdo con las disposiciones de la Ley, de las utilidades separaran, por lo menos, un 10%
para constituir un fondo de reserva, hasta alcanzar una suma igual al importe del capital pagado.
Al 31 de diciembre de 2018 dicho fondo ordinario no ha sido constituido debido a que la
Institucién presenta pérdidas acumuladas.

De conformidad con disposiciones de la Comision, la utilidad por valuacion de inversiones,
registrada en los resultados del ejercicio, no seréa susceptible de distribucioén a los accionistas en
tanto no se efectle la enajenacién de dichas inversiones, asi como los activos por impuestos
diferidos que se registren en resultados, derivado de la aplicacion de la NIF D-4.

El importe actualizado, sobre bases fiscales, de las aportaciones efectuadas por los accionistas,
puede reembolsarse a los mismos sin impuesto alguno, en la medida en que dicho monto sea
igual o superior al capital contable.

Las pérdidas acumuladas deberan aplicarse directamente y en el orden indicado, a los siguientes
conceptos: a las utilidades pendientes de aplicacion al cierre del ejercicio, siempre y cuando no
se deriven de la revaluacién por inversion en titulos de renta variable a las reservas de capital y
al capital pagado.

La Institucidon no podra distribuir dividendos hasta en tanto no se restituyan las pérdidas
acumuladas.

Negocio en marcha-

Al 31 de diciembre de 2018, la Institucién presenta pérdidas acumuladas por $752,100, que
representan pérdidas en cuantia al 78% de su capital social pagado, por lo que ha perdido mas
de las dos terceras partes de su capital social y, de acuerdo con la LGSM, esto podria ser causa
de disoluciéon de la entidad a solicitud de algun tercero interesado. El plan de accion para superar
esta contingencia lo determinaradn los nuevos accionistas.
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Compromisos y pasivos contingentes-

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Institucién se encuentra involucrada en varios juicios y
reclamaciones, derivados del curso normal de sus operaciones, que se espera no tengan un
efecto importante en su situacion financiera y resultados de operacion futuros.

En los ejercicios 2018 y 2017, la Institucién no mantuvo acuerdos para el pago de comisiones
contingentes con intermediarios y personas morales.

La Institucion ha celebrado un contrato de prestacion de servicios con su Compania Tenedora,
en el cual ésta se compromete a prestarle los servicios necesarios para su operacion para
coordinar la atencion médica y atencién de los asegurados a través de su red de proveedores y
terceros y pagando el costo de dichos servicios, los cuales seran reembolsados por la Institucion
en cuanto sean notificados. El honorario pagado por la Institucion a su Compania Tenedora fue
de $33,000 en ambos afios. El total de gastos reportados por siniestros por la Compafia
Tenedora fueron de $157,010 en 2018 y $338,496 en 2017 y conforman el 99% y 100%,
respectivamente, del costo neto de siniestralidad en el estado no consolidado de resultados,
dicho importe es reembolsado por la Institucion a su Compania Tenedora.

La Institucion ha celebrado un contrato de prestacién de servicios con su Compania Tenedora,
en el cual esta se compromete a prestarle los servicios de asesoria financiera, contable, legal,
de sistemas, de recursos humanos, entre otros, necesarios para su operacion, este contrato es
por tiempo indefinido. El total de pagos por este concepto fue de $11,056 en 2018 y $16,602
en 2017 y se incluye en el rubro de "“Gastos administrativos y operativos” en el estado no
consolidado de resultados.

La Institucion ha celebrado un contrato de prestacion de servicios analogos y conexos con
Petréleos Mexicanos (PEMEX), en el cual la Institucién se compromete a prestarle servicios de
atencién médica integral a trabajadores, jubilados y derechohabientes de PEMEX y a pagar
dichos servicios, los cuales seran reembolsados por PEMEX en su totalidad mas un honorario
por la administracién del servicio. La Institucion utiliza la infraestructura de su Compafia
Tenedora para prestar y pagar los servicios a los asegurados de PEMEX.

Durante los ejercicios 2018y 2017, los ingresos (gastos) por el contrato con PEMEX se muestran
a continuacion:

2018 2017
Gastos por servicios de administracion $ - 38,282
Gastos por servicios médicos 59,266 586,356
Ingresos por reembolsos (59,266) (586,356)
Ingreso por administracion - (39,838)
Ingreso del ejercicio $ - (1,556)

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la cuenta por cobrar con PEMEX por reembolsos de los
gastos por servicios médicos y por el servicio prestado asciende a $79,328 y $58,612,
respectivamente, y las cuentas por pagar a su Compahia Tenedora por reembolsos y prestacion

de servicios son de $64,359 y $69,531, respectivamente.
(Continta)
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La Institucion durante el ejercicio 2017, ha celebrado un contrato de prestaciéon de servicios
analogos y conexos con Nacional Financiera, S. N. C. en su caracter de fiduciaria del Fondo de
Pensiones del Banco Nacional de Crédito Rural (BANRURAL), en el cual la Institucion se
compromete a proveer los medicamentos y material farmacéutico a los fideicomisarios, los
cuales serdn reembolsados por BANRURAL en su totalidad mas un honorario por la
administracion del servicio. La Institucion utiliza la infraestructura de su Compania Tenedora para
prestar y pagar los servicios a los asegurados de BANRURAL.

Durante los ejercicios 2018 y 2017, los ingresos (gastos) por el contrato con BANRURAL se
muestran a continuacion:

2018 2017
Gastos por servicios de administracion $ - 75,622
Ingreso por administraciéon 597 (75,712)
Ingreso del ejercicio $ (597) (90)

Al 31 de diciembre de 2017, la cuenta por cobrar con BANRURAL por reembolsos de los gastos
por servicios médicos y por el servicio prestado asciende a $72,628, y las cuentas por pagar a
su Compania Tenedora por reembolsos y prestacion de servicios son de $2,502 en 2018 y
$57,260 en 2017.

La Institucién durante el ejercicio 2017, ha celebrado un contrato de prestacion de servicios
analogos y conexos con Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S. N. C. (BANSEFI),
en el cual la Institucién se compromete a prestarle servicios de atencién médica integral a
trabajadores y pensionados, los cuales seran reembolsados por BANSEFI en su totalidad mas
un honorario por la administracién del servicio. La Institucién utiliza la infraestructura de su
Compania Tenedora para prestar y pagar los servicios a los asegurados de BANSEFI.

Durante los ejercicios 2018 y 2017, los ingresos (gastos) por el contrato con BANSEFI se
muestran a continuacion:

2018 2017
Gastos por servicios de administracion $ 4,871 -
Gastos por servicios médicos 104,852 1,326
Ingresos por reembolsos (104,852) (1,396)
Ingreso por administracion (5,075) -
Ingreso del ejercicio $ (204) (70)

Al 31 de diciembre de 2018, la cuenta por cobrar con BANSEFI por reembolsos de los gastos
por servicios médicos y por el servicio prestado asciende a $45,855, y las cuentas por pagar a
su Compania Tenedora por reembolsos y prestacion de servicios son de $35,321.
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La Institucion durante el ejercicio 2018, ha celebrado un contrato de prestaciéon de servicios
analogos y conexos con Banco Nacional de Comercio Exterior, S. N. C. (BANCOMEXT), en el
cual la Institucién se compromete a prestarle servicios de atencidn médica integral a
trabajadores y pensionados, los cuales seran reembolsados por BANCOMEXT en su totalidad
maé&s un honorario por la administraciéon del servicio. La Institucion utiliza la infraestructura de su
Compania Tenedora para prestar y pagar los servicios a los asegurados de BANCOMEXT.

Durante los ejercicios 2018, los ingresos (gastos) por el contrato con BANCOMEXT se muestran
a continuacion:

2018
Gastos por servicios de administracion $ 6,600
Gastos por servicios médicos 192,727
Ingresos por reembolsos (192,727)
Ingreso por administraciéon (6,770)
Ingreso del ejercicio $ (170)

Al 31 de diciembre de 2018, la cuenta por cobrar con BANCOMEXT por reembolsos de los
gastos por servicios médicos y por el servicio prestado asciende a $8,080, y las cuentas por
pagar a su Compania Tenedora por reembolsos y prestacién de servicios son de $37,843.

La Institucién durante el ejercicio 2018, ha celebrado un contrato de prestacion de servicios
analogos y conexos con Nacional Financiera, S. N. C. (NAFIN), en el cual la Institucion se
compromete a prestarle servicios de atencion médica integral a trabajadores y pensionados, los
cuales seran reembolsados por NAFIN en su totalidad mas un honorario por la administracion
del servicio. La Institucion utiliza la infraestructura de su Compania Tenedora para prestar y pagar
los servicios a los asegurados de NAFIN.

Durante los ejercicios 2018, los ingresos (gastos) por el contrato con NAFIN se muestran a
continuacion:

2018
Gastos por servicios de administracion $ 10,676
Gastos por servicios médicos 408,750
Ingresos por reembolsos (408,750)
Ingreso por administracion (11.683)
Ingreso del ejercicio $ (1,007)

Al 31 de diciembre de 2018, las cuentas por pagar a su Compania Tenedora por reembolsos y
prestacion de servicios son de $54,122.
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La Institucién durante el ejercicio 2018, ha celebrado un contrato de prestacion de servicios
analogos y conexos con el Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes (SAE), en el cual
la Institucidon se compromete a prestarle servicios de atencidon médica integral a trabajadores y
pensionados, los cuales seran reembolsados por SAE en su totalidad mas un honorario por la
administracion del servicio. La Institucion utiliza la infraestructura de su Compania Tenedora para
prestar y pagar los servicios a los asegurados de SAE.

Durante los ejercicios 2018, los ingresos (gastos) por el contrato con SAE se muestran a
continuacion:

2018
Gastos por servicios de administracion $ 2,644
Gastos por servicios médicos 136,108
Ingresos por reembolsos (136,108)
Ingreso por administracion (2,809)
Ingreso del ejercicio $ (165)

Al 31 de diciembre de 2018, la cuenta por cobrar con SAE por reembolsos de los gastos por
servicios médicos y por el servicio prestado asciende a $19,237, y las cuentas por pagar a su
Compania Tenedora por reembolsos y prestacion de servicios son de $21,313.

La Institucion durante el ejercicio 2018, ha celebrado un contrato de prestacion de servicios
anélogos y conexos con Luz y Fuerza del Centro (LYF), en el cual la Institucién se compromete
a prestarle servicios de atencion médica integral a los jubilados de confianza, los cuales seran
reembolsados por LYF en su totalidad més un honorario por la administracion del servicio. La
Institucién utiliza la infraestructura de su Compania Tenedora para prestar y pagar los servicios
a los asegurados de LYF.

Durante los ejercicios 2018, los ingresos (gastos) por el contrato con LYF se muestran a
continuacion:

2018
Gastos por servicios de administracion $ 1,858
Gastos por servicios médicos 90,885
Ingresos por reembolsos (90,885)
Ingreso por administracion (2,123)
Ingreso del ejercicio $ (265)

Al 31 de diciembre de 2018, la cuenta por cobrar con LYF por reembolsos de los gastos por
servicios médicos y por el servicio prestado asciende a $216, y las cuentas por pagar a su
Compania Tenedora por reembolsos y prestacion de servicios son de $12,008.

(Continua)
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Existe un pasivo contingente derivado de los beneficios a los empleados, que se menciona en
la nota 3(k).

De acuerdo con la legislacion fiscal vigente, las autoridades tienen la facultad de revisar hasta
los cinco ejercicios fiscales anteriores a la Ultima declaracion del ISR presentada.

De acuerdo con la Ley del ISR, las empresas que realicen operaciones con partes relacionadas
estan sujetas a limitaciones y obligaciones fiscales, en cuanto a la determinaciéon de los precios
pactados, ya que éstos deberdn ser equiparables a los que se utilizarian con o entre partes
independientes en operaciones comparables. En caso de que las autoridades fiscales revisaran
los precios y rechazaran los montos determinados, podrian exigir, ademas del cobro del
impuesto y accesorios que correspondan (actualizacion y recargos), multas sobre las
contribuciones omitidas, las cuales podrian llegar a ser hasta del 100% sobre el monto
actualizado de las contribuciones.

Informacion por segmentos-

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los principales segmentos operativos de la Institucion
corresponden a la operacion de seguros del ramo de salud, se muestra a continuacién la informacion
que analiza la administracion:

2018

Individual Colectivo Total
Primas emitidas $ 126,399 155,411 281,810
Menos primas cedidas (11,519) (7,622) (19,141)
Menos incremento a la reserva de riesgos en curso 20,201 41,346 61,547
Primas de retenciéon devengadas 117,717 121,687 239,404
Menos costo neto de adquisicion 14,290 1,821 16,111
Menos costo neto de siniestralidad 99,208 77,947 177,155
Utilidad técnica 4,219 41,919 46,138
Resultado de operaciones analogas y conexas. - 2,408 2,408
Utilidad bruta 4,219 44,327 48,546
Menos gastos de operacién, neto 3,681 5,366 8,947
Utilidad de operacion 638 38,961 39,599
Resultado integral de financiamiento 10,544 2,310 12,854
Participaciéon en el resultado de subsidiarias 1,303 1,303 2,606
Utilidad antes de impuestos 12,485 42,574 55,059
Impuesto a la utilidad (5,529) (5,529) (11,058)
Utilidad del ejercicio $ 6,956 37,045 44,001
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2017
Individual Colectivo Total
Primas emitidas $ 147,254 191,913 339,167
Menos primas cedidas 66,263 86,361 152,624
Menos incremento a la reserva de riesgos en curso 1,348 (3,707) (2,359)
Primas de retenciéon devengadas 79,643 109,259 188,902
Menos costo neto de adquisicion 24,789 28,413 53,202
Menos costo neto de siniestralidad 81,387 119,870 201,257
Pérdida técnica (26,533) (39,024) (65,557)
Resultado de operaciones analogas y conexas. - 1,716 1,716
Pérdida bruta (26,533) (37,308) (63,841)
Menos gastos de operacién, neto 17,148 17,174 34,322
Pérdida de operacion (43,681) (54,482) (98,613)
Resultado integral de financiamiento 8,674 2,363 10,937
Participacion en el resultado de subsidiarias (224) (176) (400)
Pérdida antes de impuestos (35,331) (52,295) (87,626)
Impuesto a la utilidad 5,545 5,544 11,089
Pérdida del ejercicio $ (29,786) (46,751) (76,537)

(17) Pronunciamientos normativos emitidos recientemente -
El CINIF ha emitido las NIF y Mejoras que se mencionan a continuacion:

NIF B-17 “Determinacion del valor razonable”- Establece las normas de valuacion y revelacién en
la determinacion del valor razonable, en su reconocimiento inicial y posterior, si el valor razonable es
requerido o permitido por otras NIF particulares. En su caso, los cambios en valuacién o revelacion
deben reconocerse en forma prospectiva.

NIF C-3 “Cuentas por cobrar”- Con efectos retrospectivos, salvo por los efectos de valuacion que
pueden reconocerse prospectivamente, si es impractico determinar el efecto en cada uno de los
ejercicios anteriores que se presenten. Entre los principales cambios que presenta se encuentran los
siguientes:

° Especifica que las cuentas por cobrar que se basan en un contrato representan un instrumento
financiero, en tanto que algunas de las otras cuentas por cobrar, generadas por una disposicion
legal o fiscal, pueden tener ciertas caracteristicas de un instrumento financiero, tal como generar
intereses, pero no son en si instrumentos financieros.

(Continta)
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° Establece que la estimacién para incobrabilidad por cuentas por cobrar comerciales debe
reconocerse desde el momento en que se devenga el ingreso, con base en las pérdidas
crediticias esperadas presentando la estimacion en un rubro de gastos, por separado cuando
sea significativa en el estado de resultados.

° Establece que, desde el reconocimiento inicial, debe considerarse el valor del dinero en el
tiempo, por lo que si el efecto del valor presente de la cuenta por cobrar es importante en
atencién a su plazo, debe ajustarse considerando dicho valor presente.

° Requiere una conciliacion entre el saldo inicial y el final de la estimacion para incobrabilidad por
cada periodo presentado.

NIF C-9 “Provisiones, Contingencias y Compromisos”- Deja sin efecto al Boletin C-9 "Pasivo,
Provisiones, Activos y Pasivos contingentes y Compromisos”. La aplicacién por primera vez de esta
NIF no genera cambios contables en los estados financieros. Entre los principales aspectos que cubre
esta NIF se encuentran los siguientes:

° Se disminuye su alcance al reubicar el tema relativo al tratamiento contable de pasivos
financieros en la NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar”.

o Se modifica la definicion de “pasivo” eliminando el calificativo de “virtualmente ineludible” e
incluyendo el término “probable”.

. Se actualiza la terminologia utilizada en toda la norma para uniformar su presentaciéon conforme
al resto de las NIF.

NIF C-16 “Deterioro de los instrumentos financieros por cobrar”- Establece las normas para el
reconocimiento contable de las pérdidas por deterioro de todos los instrumentos financieros por cobrar
(IFC); senala cuadndo y como debe reconocerse una pérdida esperada por deterioro y establece la
metodologia para su determinacion.

Los principales cambios que incluye esta NIF consisten en determinar cuando y cémo deben
reconocerse las pérdidas esperadas por deterioro de IFC, entre ellos:

° Establece que las pérdidas por deterioro de un IFC deben reconocerse cuando al haberse
incrementado el riesgo de crédito se concluye que una parte de los flujos de efectivo futuros del
IFC no se recuperara.

° Propone que se reconozca la pérdida esperada con base en la experiencia histérica que tenga la
entidad de pérdidas crediticias, las condiciones actuales y los prondsticos razonables y
sustentables de los diferentes eventos futuros cuantificables que pudieran afectar el importe de
los flujos de efectivo futuros de los IFC.

(Continua)



41
Medi Access Seguros de Salud, S. A.de C. V.
Notas a los estados financieros no consolidados

(Miles de pesos)

° En el caso de los IFC que devengan intereses, establece determinar cuanto y cuando se estima
recuperar del monto del IFC, pues el monto recuperable debe estar a su valor presente.

NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar”- Entre las principales caracteristicas que tiene se
encuentran las siguientes:

° Se establece la posibilidad de valuar, subsecuentemente a su reconocimiento inicial, ciertos
pasivos financieros a su valor razonable, cuando se cumplen ciertas condiciones.

° Valuar los pasivos a largo plazo a su valor presente en su reconocimiento inicial.

° Al reestructurar un pasivo, sin que se modifiquen sustancialmente los flujos de efectivo futuros
para liquidar el mismo, los costos y comisiones erogados en este proceso afectaran el monto
del pasivo y se amortizaran sobre una tasa de interés efectiva modificada, en lugar de afectar
directamente la utilidad o pérdida neta.

. Incorpora lo establecido en la IFRIC 19 “Extincién de Pasivos Financieros con Instrumentos de
Capital”, tema que no estaba incluido en la normativa existente.

. El efecto de extinguir un pasivo financiero debe presentarse como un resultado financiero en el
estado de resultados.

° Introduce los conceptos de costo amortizado para valuar los pasivos financieros y el de método
de interés efectivo, basado en la tasa de interés efectiva.

NIF C-20 “Instrumentos financieros para cobrar principal e interés”- Entre los principales aspectos
que cubre se encuentran los siguientes:

° La clasificacion de los instrumentos financieros en el activo. Se descarta el concepto de intencién
de adquisicion y tenencia de éstos para determinar su clasificacion. En su lugar, se adopta el
concepto de modelo de negocios de la administracion, ya sea para obtener un rendimiento
contractual, generar un rendimiento contractual y vender para cumplir ciertos objetivos
estratégicos o para generar ganancias por su compra y venta, para clasificarlos de acuerdo con
el modelo correspondiente.

° El efecto de valuacidon de las inversiones en instrumentos financieros se enfoca también al
modelo de negocios.

. No se permite la reclasificacion de los instrumentos financieros entre las clases de instrumentos
financieros para cobrar principal e interés (IFCPI), la de instrumentos financieros para cobrar y
vender (IFCV) y la de instrumentos negociables, a menos de que cambie el modelo de negocios
de la entidad.
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° No se separa el instrumento derivado implicito que modifique los flujos de principal e interés del
instrumento financiero por cobrar anfitrién, sino que todo el IFCPI se valuard a su valor razonable,
como si fuera un instrumento financiero negociable.

NIF D-1 “Ingresos por contratos con clientes”- Establece las normas para el reconocimiento
contable de los ingresos que surgen de contratos con clientes. Elimina la aplicacién supletoria de la
Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 18 “Ingresos”, la SIC 31 “Ingresos- Permutas de servicios
de publicidad”, la IFRIC 13 “Programas de Fidelizacidn de clientes”, y la IFRIC 18 “Transferencias de
activos procedentes de clientes”. Adicionalmente, esta NIF, junto con la NIF D-2, deroga el Boletin D-
7 “Contratos de construccion y de fabricacion de ciertos bienes de capital” y la INIF 14 “Contratos de
construccion, venta y prestacion de servicios relacionados con bienes inmuebles”. Entre los principales
cambios se encuentran los que se muestran a continuacion:

° Establece la transferencia del control como base para la oportunidad del reconocimiento de los
ingresos.

° Requiere la identificacion de las obligaciones a cumplir en un contrato.

) Indica que la asignacién del monto de la transaccién entre las obligaciones a cumplir, debe

realizarse con base en los precios de venta independientes.

o Introduce el concepto de “cuenta por cobrar condicionada”.
o Requiere el reconocimiento de derechos de cobro.
o Establece requerimientos y orientacién sobre como valuar la contraprestaciéon variable y otros

aspectos, al realizar la valuacion del ingreso.

NIF D-2 “Costos por contratos con clientes”- Establece las normas para el reconocimiento contable
de los costos de ventas de bienes o de prestacién de servicios. Junto con la NIF D-1, deroga el Boletin
D-7 “Contratos de construccion y de fabricacion de ciertos bienes de capital” y la INIF 14 “Contratos
de construccion, venta y prestacion de servicios relacionados con bienes inmuebles”, salvo en lo que
concierne al reconocimiento de activos y pasivos en este tipo de contratos dentro del alcance de otras
NIF.

Su principal cambio es la separacién de la normativa relativa al reconocimiento de ingresos por
contratos con clientes, de la correspondiente al reconocimiento de los costos por contratos con
clientes. Adicionalmente, amplia el alcance que tenia el Boletin D-7, referenciado exclusivamente a
costos relacionados con contratos de construccion y de fabricacién de ciertos bienes de capital, para
incluir costos relacionados con todo tipo de contratos con clientes.

NIF D-5 “Arrendamientos”- Deja sin efecto al Boletin D-5 “Arrendamientos”. La aplicacién por
primera vez de esta NIF genera cambios contables en los estados financieros principalmente para el
arrendatario y otorga distintas opciones para su reconocimiento. Entre los principales cambios se
encuentran los siguientes:
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e Elimina la clasificaciéon de arrendamientos como operativos o capitalizables para un arrendatario,
y éste debe reconocer un pasivo por arrendamiento al valor presente de los pagos y un activo por
derecho de uso por ese mismo monto, de todos los arrendamientos con una duracidén superior a

12 meses, a menos que el activo subyacente sea de bajo valor.

e Se reconoce un gasto por depreciacidon o amortizacion de los activos por derecho de uso y un
gasto por interés sobre los pasivos por arrendamiento.

e Modifica la presentacién de los flujos de efectivo relacionados ya que se reducen las salidas de
flujos de efectivo de las actividades de operacién, con un aumento en las salidas de flujos de
efectivo de las actividades de financiamiento.

e Modifica el reconocimiento de la ganancia o pérdida cuando un vendedor-arrendatario transfiere
un activo a otra entidad y arrienda ese activo en via de regreso.

e Elreconocimiento contable por el arrendador no tiene cambios en relacion con el anterior Boletin
D-b, y sélo se adicionan algunos requerimientos de revelacion.

Mejoras a las NIF 2019

En diciembre de 2018 el CINIF emitié el documento llamado “Mejoras a las NIF 2019", que contiene

modificaciones puntuales a algunas NIF ya existentes. Las mejoras realizadas a las NIF no generan

cambios contables en los estados financieros anuales.

La Administracién se encuentra evaluando el efecto de las NIF aplicables partir del 1° de enero de
2020. Los efectos que generen las nuevas NIF dependeran de su adopcioén por parte de la Comision.
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1 RESUMEN EJECUTIVO

De conformidad con lo establecido en el articulo 308 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas (Ley) y el Capitulo 24.2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas
(CUSF), Medi Access Seguros de Salud S.A. de C.V. (MAC Seguros), publica el presente
Reporte sobre Solvencia y Condicién Financiera (RSCF) correspondiente al ejercicio fiscal
2018, con el propodsito de informar sobre la evolucion en la suscripcion de negocios, perfil
de riesgo, posicidon de solvencia y situaciones correspondiente al gobierno corporativo.
En este orden de ideas, el presente documento tiene por objeto dar a conocer los
resultados generales del negocio y su desempeno, asi como dar a conocer la evolucion y
desarrollo del Sistema de Gobierno Corporativo (SGC).

En el primer bimestre de 2018 la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) tuvo
a bien autorizar la reestructuracion de la tenencia accionaria de Medi Access S.A.P.I. de
C.V. tenedora del 99% de las acciones de MAC Seguros, el ingreso de nuevos accionistas
nacionales a la sociedad ha permitido concretar el realineamiento de los objetivos
institucionales del negocio, actividad iniciada en 2017, cuyos resultados han
fortaleciendo la estructura financiera y operativa de la empresa a fin de garantizar el
cabal cumplimiento de sus objetivos ante asegurados y dentro de la normatividad
establecida en el sistema mexicano de seguros.

Los esfuerzos realizados por la administracién en los Gltimos dos afos, reestructuracion
operativa, capitalizacion de la empresa, fortalecimiento de la estructura técnica,
ampliacion de la oferta comercial y mejora sustancial en servicio a asegurados han
contribuido a que en 2018 se observe una transformacidon de la entidad con una
viabilidad de desarrollo importante en el mercado. Si bien es cierto que en 2018 se
registra una contraccion en las ventas, esto se explica, en parte por la nueva vision del
negocio en la que se ha dado como una de las prioridades mas importantes garantizar
el cumplimiento de la cobertura de seguros a sus clientes.

En 2018 el mercado mexicano de seguros registrdé un incremento en términos nominales del
8% en todas las operaciones de seguros, crecimiento que en términos reales representa un
incremento del 3.1% respecto a 2017. Las operaciones de Vida y Accidentes y Enfermedades
registraron un mayor crecimiento en las operaciones de seguros con el 8.0% y 6.7%
respectivamente.

Por lo que se refiere al comportamiento de las Instituciones de Seguros Especializadas en
Salud (ISES) el mercado registra un mayor dinamismo al registrar una emisién anual neta
4,279.4 millones de pesos, cifra que representa un incremento en términos nominales del
21.6% y en términos reales del 16%. Medi Access Seguros de Salud S.A. de C.V. registro
una emision de 281.8 millones de pesos, cifra que refleja una contraccién del 16.9% como
resultado de la aplicacion de politicas estrictas en materia de suscripcidon en las que la
prioridad basica del negocio se ha enfoca a la rentabilidad y el servicio a asegurados, con
esta produccion la sociedad mantiene una participacion en el sector de las ISES del 6.5%.

El enfoque del negocio hacia la rentabilidad generd un resultado favorable en el ejercicio
2018, al alcanzar una utilidad técnica del orden de 46.1 millones de pesos cifra que significa
el 16.4% de la prima emitida, este porcentaje se compara favorablemente respecto al
mercado de las ISES en la que se obtuvo el 14.9% sobre la prima emitida total. En el afio se
registré una disminucidn importante en el nivel de siniestros ocurridos respecto a 2017,
pasando de 338 millones de pesos a 157 millones de pesos en 2018, una reduccion del
56.5%, esto derivado de las acciones que se instrumentaron a una supervision estrecha a la
5



siniestralidad y optimizacion técnica de la cartera.

Dando fin a la reestructuracion de las operaciones de la compafiia, en 2018 se cancelo en
forma anticipada el contrato cuota parte de salud con vigencia junio 2012-junio 2019
situacion que permitié potencializar el margen de nuestras operaciones, la operacién se
realizé en forma concertada con nuestro reasegurador con el que se mantiene en vigor el
contrato de exceso de pérdida bajo nuevos parametros de seguridad y cobertura total de los
riesgos de la cartera.

La estructura administrativa de la sociedad no experimento cambios en cuanto a su tamafio,
en esta materia solo se realizaron acciones para fortalecer las areas técnicas, operativas y
contabilidad con la incorporacién de profesionistas en la materia que potenciaron la capacidad
instalada de la empresa, es de destacar que el costo de administracion es practicamente
similar al registrado en el 2017.

En este orden de ideas el resultado de operacién antes de impuestos generd una utilidad de
39.5 millones de pesos, 14% respecto a la prima emitida, cifra que se compara
favorablemente a la registrada en el mercado de las ISES en el que se generd una pérdida
de 36.1 millones de pesos. La rentabilidad financiera registra un ingreso del orden de 12.9
millones de pesos de este total el 95% corresponde a recargos sobre pago fraccionado.

Al cierre del ejercicio la sociedad tiene pérdidas pendientes de amortizar por 103.0 millones
de pesos y pérdidas temporales por 48.9 millones de pesos, este activo nos permitira en los
proximos anos optimizar la rentabilidad de la sociedad.

El resultado neto obtenido en el 2018 es de 44 millones de pesos, 15.6% respecto a la prima
emitida, que también se compara favorablemente respecto al obtenido por las ISES. Para
efectos contables se ha creado una provision de 11.1 millones de pesos de impuesto sobre
la renta, que no significa un egreso para la sociedad por este concepto.

La solvencia de la sociedad se ha visto fortalecida por los resultados obtenidos durante el afio
y por la aportacion de capital que realizé el accionista mayoritario en 2017 y febrero 2018,
en este Ultimo afio se registro una aportacion al capital social de 55.7 millones de pesos. Los
parametros de solvencia reflejan un margen del 28.3% en reservas técnicas; 47.5% en
requerimiento de capital de solvencia y un 22.6% en otros pasivos.

MAC Seguros sigue siendo una opcién importante en el mercado mexicano de las
Instituciones de Seguros Especializados en Salud (ISES), donde participa activamente
desde su creacion en 2012. La plataforma de servicios con que cuenta actualmente
constituye una de sus principales fortalezas competitivas para atender con eficiencias al
mercado individual, asi como importantes colectividades tanto publicas como privadas.

Con independencia de cumplir con la normatividad vigente, el presente informe tiene
también como fin el dar a conocer a nuestros asegurados, proveedores y publico en
general la fortaleza técnica y financiera, asi como la transparencia de los procesos de
supervision y control con que cuenta esta institucion de seguros para garantizar los
servicios de calidad que ofrece al mercado mexicano de seguros.



2 Descripcion General de Negocio y su Entorno

2.1 Del negocio y su entorno

2.1.1 Situacion juridica y domicilio fiscal

MAC Seguros se constituyo en la Ciudad de México, D.F., el 27 de enero de 1998, como
“Prosalud GNP” S.A. de C.V.; cambiando su denominacién social el 18 de septiembre de
1998, por la de “Médica Integral GNP”, S.A. de C.V. Previa autorizacién de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico otorgada el 31 de mayo de 2012, MAC Seguros, S.A.P.I.
de C.V. adquiere de Grupo Nacional Provincial S.A.B., el 100% menos una, de las
acciones representativas del capital social pagado de la MAC Seguros. El 6 de julio de
2012, la SHCP a través de la Unidad de Seguros, Pensiones y Seguridad Social, emitio
autorizacion favorable para que Medi Access Seguros de Salud, S.A. de C.V siga
funcionando como Instituciéon de Seguros Especializada en Salud (ISES), en la operacién
de seguros de accidentes y enfermedades, en el ramo de Salud. En diciembre 2018 se
recibié por parte de la Secretaria de Salud el Dictamen Anual Favorable a la Institucion
para operar seguros del Ramo de Salud. En 2015 le fue autorizado operar el ramo de
Gastos Médicos complementando su oferta integral de servicios de salud.

El domicilio social se ubica en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 3642-PH, Colonia
Jardines del Pedregal C. P. 01900, Ciudad de México.

2.1.2 Principales accionistas

MAC Seguros es una empresa subsidiaria de Medi Access, S.A.P.I. de C.V. (Medi Access
SAPI) quien posee el 99.99% de su capital social. La controladora principal del ente
econdémico al que pertenece Medi Access SAPI, es Salud Capital, S.A.P.I. (Salud Capital)
quien posee el 51% de Medi Access SAPI.

2.1.3 Operaciones, ramos y subramos autorizados

La actividad principal de MAC Seguros es practicar, en los términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF), el seguro y reaseguro en la operacion de
accidentes y enfermedades, en los ramos de salud y gastos médicos mayores tanto
individual y colectivo.

MAC Seguros, realiza sus operaciones a nivel nacional, principalmente en las ciudades
de México, Monterrey, Baja California y Guadalajara.

2.1.4 Principales factores que han contribuido en el desarrollo, resultados
y posicién de MAC Seguros

MAC Seguros forma parte de la oferta de negocios de Medi Access SAPI, tenedora de la
aseguradora, es una empresa dedicada a administrar servicios de salud al sector privado
e instituciones financieras, comercializa también productos masivos con descuentos de
proveedores de salud. Para el desempefio de sus actividades cuenta con una red de
prestadores de servicios a nivel nacional de mas de dos millones de proveedores entre
los que destacan: cadenas de hospitales, farmacias, laboratorios, médicos generales y
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especialistas, asi como servicios conexos de la salud. Tiene ademas una empresa que
brinda servicios de atencion de primer contacto y especialidades basicas de la medicina
a través de cinco clinicas ubicadas principalmente en la Ciudad de México y una en
Monterrey, Guadalajara y Villa Hermosa.

La oferta de seguros forma parte importante en la estrategia de negocios de Medi Access
SAPI al ofrecer una gama de productos de salud que cubren las necesidades de salud de
colectividades privadas y publicas, asi como del mercado individual en forma eficiente a
nivel nacional. Este modelo de negocios, aunado a los productos de la aseguradora,
contribuye en forma importante al desarrollo y posicionamiento de MAC Seguros como
uno de los competidores mas importantes en el sector de las ISES.

Para cumplir con los servicios establecidos en las pdlizas de seguros suscritas, MAC
Seguros tiene contratos de prestacion de servicios de consulta, hospitalizacion, auxiliares
y medicina preventiva con su compafiia tenedora y servicios administrativos con
Administradora de Clinicas Metromédica, S.A. de C.V., (Metromédica, compafiia afiliada).

El 20 de noviembre de 2015, los accionistas de Salud Capital, accionista mayoritario,
firmaron un contrato de compraventa de acciones con la intenciéon de vender el 100%
de las acciones representativas de su capital social pagado. De acuerdo con lo establecido
por la LISF y la CUSF, la operacién de compraventa de acciones debe ser previamente
autorizada por la CNSF y en caso de obtener dicha autorizacion los compradores tomaran
el control de Salud Capital y sus subsidiarias Por oficio nimero 06-C00-41100/01713 de fecha
26 de enero de 2018 la CNSF autorizo la adquisicién que se indica en favor Abu Pharma,
S.A. de C.V.

MAC Seguros solo tiene un empleado, la administracion y operacion de la aseguradora
se realiza a través de una compafiia proveedora de servicios independientes.

Al 31 de diciembre del 2018, MAC Seguros tiene una calificacién crediticia de B+(mex)
emitida por Fitch Ratings, la misma calificacién otorgada para el ejercicio 2017.

2.2 Del desempefio de las actividades de suscripcién

2.2.1 Comportamiento de la emisién

El importe de las primas emitidas al 31 de diciembre de 2018 se presenta en el siguiente
cuadro:

Ramo o subramo 2018 2017 Diferencia 0 VeI e
Gastos Medicos Individual 3 3 0 0%
Salud Individual 126,396 147,254 -20,858 -14%
Salud Colectivo 155,411 191,913 -36,502 -19%
Primas del Seguro Directo | 281,810 | 339,170 57,360 -17%

Cifras en miles de pesos.
Incluye ramo de salud y gastos médicos

En el ramo colectivo la disminucion obedece principalmente a la no renovacion de cuentas
que no tienen la rentabilidad esperada por la aseguradora.

Las principales cuentas que no renovaron son las siguientes:



e Loteria Nacional para la Asistencia Publica
e Cooperativa la Cruz Azul
e Instituto Tecnoldgico y de estudios superiores de Monterrey

El nimero de asegurados durante el afo experimenta una contraccion en la cartera como
resultado de las nuevas politicas en materia de suscripcion.

Numero de asegurados

Ramo o subramos 2016 2017 2018
Gastos médicos individual 1 1 1
Salud individual 6,363 5,414 4,709
Salud colectivo 60,257 55,193 51,148
Total de asegurados 66,621 60,608 55,858

MAC Seguros limita el monto de su responsabilidad de los riesgos asumidos mediante la
distribucién con su reasegurador, a través de su contrato de exceso de pérdida, el cual
sigue siendo con Hannover Rick que cuenta con una calificacion de AA- segun Estandar
& Poor’s. El contrato cuota parte que se tenia en 2017 y parte de 2018 se canceld, lo
anterior obedece a que MAC Seguros cuenta con una mayor fortaleza financiera.

MAC Seguros cuenta con una capacidad de retenciéon conforme a las disposiciones legales
vigentes y con su contrato de exceso cubre a sus asegurados con los excedentes de las
operaciones de salud individual y salud colectivo.

2.2.2 Costos de adquisicion y siniestralidad

MAC Seguros comercializa sus productos a través de esquemas tradicionales de venta, tales
como agentes, despacho y brokers; dichos conductos de venta cuentan con la autorizacion
correspondiente para dicha actividad. Adicionalmente se cuenta con un contrato de
comercializacidon de los productos de seguros a través de MediAccess S.A.P.1.

Las comisiones correspondientes a cada conducto siguen los lineamientos establecidos en
nuestras politicas de suscripcion misma que a su vez esta alineada a las notas técnicas de
cada producto, las cuales cuentan con el registro de la CNSF.

Por lo que respecta a la siniestralidad derivada de la atencién de nuestros asegurados de
las pdlizas que estuvieron en vigor durante el ejercicio, tuvo una disminucion en la
siniestralidad ya que en 2017 la siniestralidad fue de 338 millones de pesos y en 2018 la
siniestralidad fue de 157 millones lo cual se debe a dos causas principalmente, la no
renovacion de la pdliza de LOTENAL y la no renovacidén de cuentas que no generaban la
rentabilidad esperada por la aseguradora.

2.2.3 Comisiones contingentes

En el ejercicio 2018, MAC Seguros no mantuvo acuerdos para el pago de Comisiones
contingentes con intermediarios y personas morales.

2.2.4 Operaciones intragrupo

La tenedora de MAC Seguros y sus filiales tiene operaciones relacionadas



provenientes de los siguientes servicios:

e Contrato de prestacion de servicios corporativos con Medi Access SAPI.

e Contrato de venta de seguros por parte de Medi Access SAPI.

e Contrato de prestacidon de servicios para la atencion de las reclamaciones por
parte de los asegurados de MAC Seguros.

e Contrato de prestacién de servicios para la administracién de servicios de salud
de PEMEX, Banrural, SAE y Bancomext/Nafinsa)

e Contrato de subarrendamiento con Medi Access SAPI porlas oficinas donde se
ubican sus instalaciones.

Es de mencionar que MAC Seguros no forma parte de un grupo financiero conforme a la
legislacion financiera en vigor y tampoco consolida sus operaciones para efectos
financieros y fiscales, los resultados de las filiales se reflejan en Medi Access SAPI por el
método de participacion.
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2.3 De las actividades de inversion

2.3.1 Criterios de valuacion, pérdidas y ganancias

La CNSF reglamenta las bases sobre las cuales MAC Seguros efectla sus inversiones,
para lo cual, ha establecido un criterio de valuacién, que clasifica las inversiones
atendiendo a la intencion de la administracion sobre su tenencia, como a continuacion se
detalla:

2.3.1.1 Titulos con fines de negociacion

Son aquellos titulos de deuda o capital que tiene MAC Seguros en posicién propia con la
intencién de cubrir siniestros y gastos de operacién, por lo que desde el momento de
invertir en ellos se tiene la intencion de negociarlos en el corto plazo, y en el caso de
titulos de deuda en fechas anteriores a su vencimiento.

Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisicion y el devengamiento de su
rendimiento (intereses, cupones o equivalentes) se realiza conforme al método de
interés efectivo. Dichos intereses se reconocen como realizados en el estado de
resultados. Los titulos de deuda se vallan a su valor razonable tomando como base los
precios de mercado dados a conocer por los proveedores de precios independientes o
bien, por publicaciones oficiales especializadas en mercados internacionales, y en caso de
no existir cotizacién, de acuerdo con el Ultimo precio registrado dentro de los plazos
establecidos por la CNSF, se tomara como precio actualizado para valuacion, el costo de
adquisicion.

Los titulos de capital se registran a su costo de adquisicién y se valtan en forma similar
a los titulos de deuda cotizados, en caso de no existir valor de mercado, para efectos de
determinar el valor razonable se considerara el valor contable de la emisora o el costo
de adquisicion, el menor.

Los efectos de valuacién tanto de instrumentos de deuda como de capital se reconocen
en los resultados del ejercicio dentro del rubro “Por valuacién de inversiones” como parte
del “Resultado integral de financiamiento”.

En la fecha de su enajenacion, se reconoce en el resultado del ejercicio el diferencial
entre el precio de venta y el valor en libros de los titulos. El resultado por valuacion de
los titulos que se enajenen, reconocido en los resultados del ejercicio, se reclasifica al
rubro de “"Resultado integral de financiamiento por venta de inversiones” en el estado
de resultados, en la fecha de la venta.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccion de los mismos se reconocen
en los resultados del ejercicio en la fecha de adquisicién.

2.3.1.2 Titulos disponibles para su venta

Son aquellos activos financieros en los que, desde el momento de invertir en ellos, la
administracion tiene una intencion distinta a una inversién con fines de negociacién y se
tiene la intencion de negociarlos en un mediano plazo y en el caso de instrumentos de
deuda en fechas anteriores a su vencimiento, con el objeto de obtener ganancias con
base en sus cambios de valor en el mercado y no solo mediante los rendimientos
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inherentes.

Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisicién, el devengamiento de su
rendimiento (intereses, cupones o equivalentes) y su valuacién se efectia de igual
manera que los titulos con fines de negociacién, incluyendo el reconocimiento del
rendimiento devengado en resultados como realizado, pero reconociendo el efecto por
valuacion en el capital contable en el rubro de “Déficit por valuacion de valores”, hasta en
tanto dichos instrumentos financieros no se vendan o se transfieran de categoria. Al
momento de su venta los efectos reconocidos anteriormente en el capital contable
deberan reconocerse en los resultados del periodo en que se efectlia la venta.

Los instrumentos de capital se registran a su costo de adquisicion. Las inversiones en
acciones cotizadas se valuan a su valor razonable, tomando como base los precios de
mercado dados a conocer por los proveedores de precios independientes, en caso de
que no existiera valor de mercado, se considera el valor contable de la emisora. Los
efectos de valuacion de instrumentos de capital se registran en el rubro de “déficit por
valuacién” en el capital contable.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccion de los mismos se reconocen
como parte de la inversién a la fecha de adquisicion.

2.3.1.3 Transferencia entre categorias

Las transferencias entre las categorias de activos financieros sélo son admisibles cuando
la intencion original para la clasificacién de estos activos se vea afectada por los cambios
en la capacidad financiera de la entidad, o por un cambio en las circunstancias que
obliguen a modificar la intencién original.

Solamente podran realizarse transferencias de titulos clasificados como disponibles para
la venta.

La transferencia de categorias de instrumentos financieros con fines de negociacién no
estd permitida, salvo en el caso de que un instrumento financiero se encuentre en un
mercado que por circunstancias inusuales fuera del control de MAC Seguros deja de ser
activo, por lo que pierde la caracteristica de liquidez, dicho instrumento puede ser
transferido a la categoria de instrumentos financieros disponibles para su venta
(instrumentos financieros de deuda o capital).

2.3.1.4 Resultados por valuacion no realizada

MAC Seguros no podrd capitalizar ni repartir la utilidad derivada de la valuacién de
cualquiera de sus inversiones en valores hasta que se realice en efectivo.

2.3.1.5 Deterioro

MAC Seguros evalla a la fecha del balance general si existe evidencia objetiva de que un
titulo esta deteriorado, ante la evidencia objetiva y no temporal de que el instrumento
financiero se ha deteriorado en su valor, se determina y reconoce la pérdida
correspondiente.

Al 31 de diciembre de 2018 los instrumentos financieros se analizan como se muestra a
continuacion:
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Incremento
2018 Importe por valuacién
de valores
Titulos de deuda:
Valores gubernamentales
Disponibles para la venta
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos

(BANOBRAS) 108,000
Bonos BONDESD 210 63
Total 108,210 63

Durante el ejercicio que termind el 31 de diciembre de 2018, MAC Seguros no operd con
instrumentos financieros derivados, y no mantuvo restricciones o gravamenes en sus
inversiones.

2.3.2 Transacciones significativas con accionistas y directivos

Durante el ejercicio que termind 31 de diciembre del 2018, MAC Seguros no realizd
ninguna transaccién significativa con sus accionistas o directivos.

2.3.3 Amortizaciéon y deterioro del valor de los activos

Los activos intangibles amortizables incluyen principalmente gastos de instalacion, se
registran a su valor de adquisicién y, hasta el 31 de diciembre de 2018, se actualizaron
mediante factores derivados del INPC. La amortizacién se calcula por el método de linea
recta, con base a la vida util determinada por la administracién, a una tasa del 15%.

2.3.4 Inversiones en sistemas de gestion de las actividades de inversion

Durante el periodo de reporte MAC Seguros no ha invertido en algun desarrollo para la
administracion de las operaciones de seguros, ya que durante el ejercicio 2017, se
invirtio en un desarrollo denominado SICAS, sobre el cual solo se pagan licencias de uso
sin que se haya adquirido los derechos de ese Sistema.

2.3.5 Inversiones intragrupo

MAC Seguros mantiene inversion de recursos en la filial Inmobiliaria Medi Access S.A. de
C.V. constituida de conformidad con la “Reglas para el capital minimo de garantia de las
instituciones de seguros” en vigor en el momento en que se realizé dicha inversion.

La inversion en acciones en la compania subsidiaria se presenta valuada por el método
de participacién, considerando el resultado y el capital contable de la emisora como se
muestra a continuacion:

Participacion

31 de diciembre (2RI S el participacion enel S 10S
del 2018 capital social capital contable resuIEados
del aio
Inmobiliaria Medi 99% 41,632 2,606

Access

Cifras en miles de pesos



En el ejercicio 2018 la inmobiliaria registré un resultado de $2,605,533 que bajo el
método de participacion se ve reflejado en el valor accionario de esta Sociedad.

2.4 Ingresos y gastos de operacion

En la cancelacion de contrato de reaseguro cuota parte se pacto una condonacién de
adeudos a favor de MAC Seguros, ingreso que se registro conforme a catalogo de cuentas
autorizado. En el renglon de gastos de operacién. Sin considerar este y otros ingresos
no recurrentes, el costo de operacién representa el 18.2% de las primas emitidas. Es de
mencionar que en el ejercicio se registra un incremento del 3.4% respecto al gasto
registrado en 2017.

MAC Seguros mantuvo sus principios de racionalidad y eficiencia, situacion que le ha
permitido mantener uno de los indices mas bajos en los gastos de operacién de las ISES.

En el gasto de operacién el rubro mas importante se refiere al factor humano,
componente de vital importancia en la administraciéon del negocio correspondiendo su
participacion al grado de especializacién y experiencia requerido en este sector.

El gasto corporativo se refiere a los servicios que proporciona Medi Access SAPI en la
administracién del negocio para su operacion, siendo los mas importantes los que se
refieren a servicios corporativos, particularmente a los siguientes conceptos:
mercadotecnia, juridico y administracion de la cartera.

Los servicios de terceros corresponden a gastos estrictamente necesarios para la
operacién de la empresa siendo los mas importantes los relativos a despachos de
profesionistas que tienen por objeto ejercer los procesos de vigilancia y supervision de
las actividades sustantivas de la aseguradora.

Relacion de gastos de Operacion Ejercicio 2018
Concepto Monto %
Servicios outsourcing (Personal) 18,359 49.21
Gasto Corporativo 4% 11,272 80.16
Atencidn de cartera asegurado 2,620 -30.40
Honorarios 9,621 93.9
Renta oficinas 1,338 -67.39
Otros (12 conceptos) -34,177 -25.48
Total 9,036 100.0

Cifras en miles de pesos
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3 Gobierno Corporativo

3.1

Del sistema de gobierno corporativo (SGC)

MAC Seguros actualmente estd fortaleciendo su estructura de SGC, integrando
elementos que apoyaran en la gestién de gobierno corporativo. Si bien, las actividades
inherentes al Sistema de Gobierno Corporativo recaen en la Direccion General y en el
Consejo de Administraciéon, estos deben designar a personas especificas para las areas
definidas para este proceso como son: Administraciéon Integral de Riesgos, Funcién
Actuarial, Control Interno y Auditoria Interna.

El Consejo se encuentra estructurado de la siguiente forma:

Cargo Titular Suplente
Presidente Diodoro Valdivia Lopez Francisco Javier Gomez Ferndndez
Consejero . . . . ) ,
Independiente Luis Ennique Corcuera Dellavedova | Mynam [vonne Ramirez Toledo
Consejero - . . ) ,
Independiente Emilio Blanco Agundiz Myriam Ivonne Ramirez Toledo
Consejero Ana Julia Sandoval Martinez José Antonio Barretro Paez
Consejero José Erasto Arlberto Cocont Gerardo Pasquel Mufioz
Hemandez
Secretario no miembro Sergio Chagoya Diaz Diego Ostos Guerres),

Asimismo, de acuerdo con la normatividad vigente, MAC Seguros cuenta con la
integracion de los siguientes Comités:

Comité de Inversiones

Integrado por el presidente y cuatro miembros, entre los que se encuentran el
Director General, el responsable del area de inversiones, dos consejeros del cual
uno es independiente.

Comité de Comunicacion y Control

Integrado por el presidente y dos miembros, uno de éstos es el oficial de
cumplimiento.

Comité de Auditoria

Integrado por el presidente y dos miembros del Consejo del cual uno es
independiente.

Comité de Reaseguro

Integrado por el Director General quien preside el Comité y tres miembros, entre
los que se encuentran el responsable del area de reaseguro y un miembro del
Consejo.

La estructura y definicion del SGC ha sido designada en un entorno de controles y riesgos
que aseguren su funcionamiento.



3.2 De los requisitos de idoneidad

A efectos de establecer un medio de evaluacién del desempefio de todos los niveles
jerarquicos, se viene trabajando en procesos que permitan evaluar con base en los
resultados obtenidos por las areas estratégicas del negocio.

3.3 Del sistema de administracion integral de riesgos

3.3.1 Vision general de la estructura y la organizacién del sistema de
administracion integral de riesgos.

De conformidad con la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y la Circular Unica de
Seguros y Fianzas, MAC Seguros ha puesto en marcha un Sistema de Administracion
Integral de Riesgos (SAIR), el cual se encuentra documentado en el manual de Politicas y
Procedimientos para la Administracién Integral de Riesgos (Manual de Riesgos), este
manual ha sido aprobado por su Consejo de Administracion conforme lo establece la
normatividad en la materia.

El Manual de Administracion Integral de Riesgos documenta:

e Los limites, objetivos, politicas y procedimientos de MAC Seguros en materia de
administracion integral de riesgos.

e La estructura organizacional del Area de Administracién Integral de Riesgos,
indicando las facultades y responsabilidades de las personas que forman parte de
esta.

e La definicion y categorizacién de los riesgos a que pueda estar expuesta MAC
Seguros, y considera:

El riesgo de suscripcion de seguros

El riesgo de mercado

El riesgo de descalce entre activos y pasivos
El riesgo de liquidez

El riesgo de crédito

El riesgo de concentracion

El riesgo operativo

O O O OO0 O O

e La definicién de los procesos y procedimientos para identificar, vigilar medir,
controlar, mitigar, dar seguimiento e informar los riesgos a que pueda estar
expuesta MAC Seguros.

e La definicion de los procedimientos de reporte peridodico al Consejo de
Administracién, a la Direccion General y a las areas operativas de MAC Seguros,
para garantizar que se da seguimiento de manera oportuna a la informacién de
los riesgos por parte de las areas relevantes de la administracion.

e Los programas de capacitacion para el personal del Area de Administracién de
Riesgos y, en general, para todo el personal de MAC Seguros en esta materia.
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Para el adecuado funcionamiento del SAIR se han definido los siguientes principios como
los ejes rectores del sistema:

e Cultura de riesgos
e Independencia

e Objetividad

e Proporcionalidad
e Transparencia

El modelo de gestién de riesgo operado por MAC Seguros articula las bases para tomar
los riesgos en forma informada y disciplinada, alineando el apetito al riesgo con la
estrategia del negocio y la tolerancia al riesgo definida por el Consejo de Administracién.
Durante el ejercicio 2018, se continud con la implementacion del modelo de gestion del
riesgo operativo dentro de los procesos criticos de MAC Seguros, los objetivos del modelo
son los siguientes:

¢ Fomentar la cultura de riesgos dentro de MAC Seguros

e Cuantificar los riesgos

e Evaluar los riesgos y controles

e Definir indicadores clave de riesgos y control

e Establecer una administracién de los procesos basada en riesgos

Es de mencionar, que el responsable del area de Administracion Integral de Riesgos,
designado por el Consejo de Administracién, informé en forma trimestral a este érgano
los aspectos mas relevantes de la gestién que se encuentra a su cargo, dentro de los
cuales se destaca la presentacién de la Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia
Institucionales (ARSI) durante el segundo trimestre de 2018 para posteriormente ser
enviada a la CNSF conforme lo establece la nhormatividad vigente.

3.3.2 Vision general de la estrategia de riesgo y las politicas para
garantizar el cumplimiento de los limites de tolerancia al riesgo

La estrategia de riesgos de MAC Seguros documenta los objetivos para la administracion
integral de riesgos, si se detecta algun cambio relevante en la estrategia del negocio, la
posicion general de riesgo, los limites de tolerancia al riesgo y los requisitos para la
administracion integral de riesgos, esta es revisada y actualizada cada afo, para
posteriormente ser presentada al Consejo para su discusion y aprobacion.

MAC Seguros ha puesto en marcha un sistema de limites y umbrales los cuales se
encuentran definidos y documentados en el Manual de Administracién de Riesgos. Los
precitados limites y umbrales son monitoreados y reportados trimestralmente para
garantizar su cumplimiento. Si la exposicion al riesgo excede alguno de los limites
definidos, se despliegan planes de accion y comunicacién para volver la exposicion al
riesgo a los niveles aceptables. Los limites son revisados y actualizados anualmente.

3.3.3 Otros riesgos no contemplados en el célculo del RCS.
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La gestion de riesgos de MAC Seguros contempla los riesgos considerados dentro del
Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS), no obstante, el SAIR cuenta con un
inventario de riesgos el cual es actualizado cuando se detectan eventos nuevos y
emergentes no contemplados en el RCS. En adicién a lo anterior MAC Seguros cuenta con
una funcién permanente de identificacién de riesgos conformada por el funcionario
encargado del area de Administracion Integral de Riesgos, el funcionario responsable de
Control Interno y el area de Mejora Continua.

3.3.4 Alcance, frecuencia y tipo de requerimientos de informacion
presentados al consejo de administracion y Directivos Relevantes.

El SAIR abarca los riesgos establecidos para el calculo del Requerimiento de Capital de
Solvencia (RCS), asi como cualquier otro riesgo que identifique la Institucién y que no
se encuentre comprendido en dicho calculo.

Derivado de lo anterior, en el informe trimestral que se presenta al Consejo de
Administracion, se contempla:

1. La exposicién al riesgo global, por drea de operacién y por tipo de riesgo.

2. El grado de cumplimiento de los limites, objetivos, politicas y procedimientos en
materia de administraciéon integral de riesgos.

3. Los resultados del analisis de sensibilidad y pruebas de estrés, asi como de la
Prueba de Solvencia Dindmica (PSD) cuando asi corresponda.

4, Los resultados de la Funcion de Auditoria Interna respecto al cumplimiento de los
limites, objetivos, politicas y procedimientos en materia de Administracion
Integral de Riesgos, asi como sobre las evaluaciones a los sistemas de medicion
de riesgos.

5. Los casos en que los limites de exposicion al riesgo fueron excedidos, los acuerdos
y compromisos tomados con relacion al exceso y en su caso las correspondientes
medidas correctivas.

El funcionario encargado del area de administracion integral de riesgos presenté durante
su gestién del ejercicio 2018 los siguientes informes:

Informe Periodicidad Presentacion

1 trimestre - mayo de 2018

Informe de administracion integral 2 trimestre - julio de 2018

de riesaos Trimestral 3 trimestre octubre de 2018
9 4 trimestre - abril de 2019

Autoeva_luacwp de_ Riesgos y Anual junio de 2018

Solvencia Institucionales

Prueba de Solvencia Dinamica Anual junio de 2018

3.3.5 Como se gestionan los riesgos en el Grupo Empresarial

MAC Seguros no pertenece a un Grupo Empresarial.
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3.4 De la autoevaluacion de riesgos y solvencia institucional

3.4.1 Proceso elaboracion, revisidon y aprobacién de la ARSI

La Autoevaluacién de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI) es un proceso
fundamental de la funcién de Administraciéon Integral de Riesgos mediante el cual se
administran y monitorean todos los riesgos a los que se encuentra expuesta MAC
Seguros, este proceso es documentado en el Manual de Riesgos e informado al Consejo
de Administracién y a la CNSF con la periodicidad que establece la normatividad vigente.

Los estandares y requisitos para el desarrollo del proceso ARSI, son proporcionados por
el encargado del area para la administracién integral de riesgos a los involucrados. El
proceso ARSI es ejecutado en forma continua e interdisciplinaria, es coordinado por el
encargado de la funcién de administracion de riesgos y el informe que se desprende de
este proceso es presentado al Consejo para su discusion y una vez aprobado es enviado
a la CNSF.

Las areas y funciones involucradas en el proceso ARSI son:

Areas operativas

Funcién de Administracion Integral de Riesgos
Funcién Actuarial

Funciéon de Control Interno

Funcién de Auditoria Interna

Direccién General

El proceso en general se describe a continuacion:

El Area de Administracion Integral de Riesgos (AAIR) realiza Prueba de Solvencia
Dindmica con el apoyo del responsable de la Funcién Actuarial y la Direccion General.

Se analizan los resultados de la evaluaciéon de los riesgos con los funcionarios
responsables de las areas involucradas de MAC Seguros

El AAIR recaba los informes de funcion actuarial, control interno y cualquier otro
informe relevante que pueda ser considerado dentro del periodo a reportar.

El encargado del AAIR realiza el informe ARSI.

El informe es discutido con el Director General y los funcionarios relevantes.

El informe es presentado al Consejo de Administracion por el encargado del AAIR.
El Consejo de Administracién discute los resultados presentados dentro del ARSI.
El Consejo de Administracion define y aprueba las medidas que resulten
necesarias para corregir las deficiencias en materia de AIR que hayan sido
detectadas como resultado de la ARSI.

El area legal documenta la presentacion del ARSI al Consejo por medio del Acta
correspondiente.

El encargado del AAIR envia el ARSI a la CNSF.

En su caso, el encargado del AAIR en coordinacion con el funcionario encargado
de Control Interno dan seguimiento a las medidas para corregir las deficiencias
detectadas como resultado de la ARSI.
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Es de mencionar que el informe ARSI se presentd a la CNSF el 2 de agosto de 2018 dentro
de los tiempos establecidos por la CNSF.

3.4.2 Necesidades globales de solvencia

La ARSI es un componente central del SAIR y un proceso interno clave llevado a cabo
por MAC Seguros para determinar los fondos propios necesarios para asegurar que las
necesidades globales de solvencia se cumplan en todo momento. El ARSI aborda todos
los riesgos clave tanto internos como externos que son aplicables a MAC Seguros y
considera la estrategia de negocio y los resultados de la Prueba de Solvencia Dindmica
dentro de la cual se establece el capital requerido para un periodo minimo de dos afios.

MAC Seguros ha adoptado la férmula estandar (modelo estatutario) como el método
para calcular el requerimiento de capital de solvencia y la ARSI aborda las necesidades
globales de solvencia en una evaluacion de "riesgo propio".

3.4.3 Documentacién de la ARSI y revision independiente

El proceso ARSI relne el trabajo que se lleva a cabo sobre el analisis de la exposicién al
riesgo en MAC Seguros, asegurando que se lleve a cabo el monitoreo apropiado, asi
como las revisiones con las pautas regulatorias y las modificaciones apropiadas a la
documentaciéon necesaria. La ARSI es revisada y aprobada por el Consejo de
Administraciéon anualmente de conformidad con la normatividad vigente.

3.5 Del sistema de contraloria interna

Las operaciones se realizaron de conformidad a las politicas y procedimientos establecidos
en los manuales y normas aprobadas por el Consejo de Adminsitracién de MAC Seguros
y en apego a las disposiciones legales vigentes; asimismo, se realizaron modificaciones a
los siguientes manuales:

Nombre Fecha de aprobacioén
Mant_.la_l de pgllt!cas y procec_jlmlentos para la 18-dic-2018

administracién integral de riesgos
Manual de Reaseguro 18-dic-2018

El Manual de Control Interno consta de procedimientos minimos operativos,
administrativos y contables, de un marco de control interno, de mecanismos adecuados
e informacién a todos los niveles de MAC Seguros, asi como de una funcidn permanente
de comprobacion de las actividades

En 2018 se trabajé en el reforzamiento de las politicas y procedimientos para la
administracion integral de riesgos y el establecimiento de controles internos para el logro
de los objetivos institucionales, asi como en el levantamiento y actualizacién de los riesgos
de cada area operativa de MAC Seguros, se incluyeron procedimientos para identificar
deficiencias y controles a fin de minimizar errores y en consecuencia mitigar los riesgos,
lo cual se incluyd en la matriz de riesgos y controles; las modificaciones fueron revisadas
y aprobadas por el Consejo de Administracién en diciembre de 2018.

20



Durante el levantamiento de los controles, se sensibilizé a cada una de las areas sobre la
importancia de crear un ambiente de control dentro de MAC-Seguros, asi como la
integridad en su conducta profesional evitando practicas que pudieran generar incentivos
para la realizacion de actividades inapropiadas o la omisién en el establecimiento de los
controles implementados, por lo que cada responsable del area y del duefio de proceso,
firmaron su autorizacion, compromiso y conocimiento de los procesos a ejecutar para el
cumplimiento de los controles establecidos. Por lo anterior, durante el ultimo trimestre de
2018 se realizaron pruebas de control interno.

3.6 De la funcidn de auditoria interna

La institucion tiene establecido un sistema de auditoria interna, que cuenta con una
estructura que cumple con el principio de proporcionalidad de la directiva de Solvencia II
de la Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacién (EIOPA por sus siglas en
inglés) y dentro de sus principales funciones esta:

e Encargada de la revisién y verificacién del cumplimiento de la normativa interna y
externa aplicable a la Institucion en la realizacion de sus actividades.

e Verificar que las politicas y normas aprobadas por el Consejo de Administracién para
el correcto funcionamiento de la Institucién, se apliquen de manera adecuada;

e El cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que
le son aplicables, y

e Verificar que el sistema de control interno funcione correctamente, sea consistente
con los objetivos y lineamientos aplicables, y sea suficiente y adecuado para la
actividad de la Institucion.

Asi mismo el area de auditoria interna se apega a las normas internacionales para la
practica profesional de auditoria interna y lineamientos internos autorizados por el consejo
de administracion para el ejercicio 2018, asi como el Plan Anual de Auditoria establecido
para el mismo ejercicio.

El area de Auditoria Interna es independiente de las funciones operativas de la institucion,
teniendo la responsabilidad de reportar al Comité de Auditoria; Con el fin de garantizar que
las funciones de Auditoria Interna se lleven a cabo de forma objetiva e independiente, se
declara que, la Direccion de Auditoria Interna y sus integrantes:

No tienen autoridad ni responsabilidad sobre los procesos que se revisan.

No participan directamente en la operacion del negocio.

No disefan, implantan, ni dan mantenimiento al sistema de control interno.

No desarrollan procedimientos relativos a la operacion.

No son responsables de implementar las recomendaciones al concluir las auditorias;
con respecto a este tema, su intervencidon consiste Unicamente en vigilar el
cumplimiento de los compromisos adquiridos por las areas auditadas.

ANENENENEN

De esta forma mantiene su independencia y objetividad, lo anterior, con apego al "Manual
de Auditoria Interna” en el que se describe el funcionamiento del area y el proceso para el
desarrollo y ejecucién de las revisiones, estos documentos garantizan el cumplimiento de
los lineamientos establecidos por el Instituto de Auditores Internos (IIA por sus siglas en
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inglés), asi como el apego a la Leyes, Normativas y Reglamentos aplicables, Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas, la Circular Unica de Seguros y Fianzas, etc.

La Direccién de Auditoria Interna informa los resultados de las auditorias realizadas al
comité de auditoria y a la direccion general de MediAccess, asi mismo provee las evidencias
gue sustentan sus observaciones y recomendaciones y proporciona los demas elementos,
en el ambito de sus responsabilidades, que permitan al comité de auditoria cumplir con sus
funciones.

3.7 De la funcidon actuarial

MAC Seguros cuenta con area dedicada a la funcidn actuarial, la cual cuenta con personal
capacitado en los temas técnicos como lo son la estadistica, matematica actuarial y
financiera, lo anterior en apego a lo previsto en el titulo 31 de la CNSF.

Tal como se menciona en la normativa de la CNSF, la funcién actuarial se encarga de
coordinar las labores actuariales relacionadas con el disefio de los productos y la viabilidad
técnica de los mismos, del calculo y valuacidén de las reservas técnicas y la suscripcion de
riesgos, asi como pronunciarse sobre la idoneidad de los contratos de reaseguro y otro
mecanismos para la transferencia de riesgo, apoyar en las labores del Requerimiento de
Capital de Solvencia (RCS), la gestion de activos y pasivos, la elaboracion de la
Autoevaluacién de Riesgos y Solvencia Institucional (ARSI), la elaboracion de la prueba de
Solvencia Dindmica y de otras pruebas de estrés y contribuir a la aplicacion efectiva del
Sistema de Administracion de Riesgos, en términos de lo sefalado en el capitulo 3.5 de la
CUSF.

Derivado de lo anterior se ha presentado al Consejo los resultados de la Prueba de Solvencia
Dindmica con proyecciones 2018-2020, a que se refiere la disposiciéon 7.2.1 de la CNSF,
misma que fue aprobada por dicho Consejo.

Funcidon Actuarial desarrollo durante el ejercicio las siguientes actividades las cuales
contribuyeron al fortalecimiento de sus funciones:

e Actualizacion de las primas de los productos comercializados por la aseguradora

e Registro de actualizacion de productos ante la CNSF

e Registro de desarrollo de nuevos productos ante la CNSF

e Participacion en las mejoras del sistema de administracion de seguros (SICAS)

e Participacion activa en la implantacion del sistema de administracion ADSSYF antes
SICAS

e Aplicacion de las Notas Técnicas de la metodologia de reservas de riesgos en curso
y la reserva de siniestros ocurridos y no reportados, registradas ante la CNSF

e Aplicacion de la politica de suscripcidon en nuevos negocios y renovaciones.

e Revision del proceso de suscripcion con el area de Riesgos a fin de verificar las
actividades del proceso para determinar los posibles riesgos y las actividades de
mitigacién. De este analisis se derivé la calendarizacion de acciones a fin de llevar
a cabo dicha mitigacion.

e Apoyo en el desarrollo del Sistema de Administraciéon Integral de Riesgos de Mac
Seguros.

e Apoyando en las labores técnicas relativas al célculo del RCS



e Revision de la cancelacion del contrato de reaseguro cuota parte en cuanto al RCS
y a los Importes Recuperables de Reaseguro

e Actualizacion del manual de reaseguro y de acuerdo con la normatividad vigente

e Se revisaron los calculos de la Reserva de Riesgos en Curso y de la Reserva de
Siniestros Ocurridos y No Reportados.

¢ Modificacion y registro en la metodologia de cdlculo de los Importes Recuperables
de Reaseguro

3.8 De la contratacion de servicios con terceros

Actualmente se cuenta con lineamientos de servicios con terceros, los cuales establecen
las bases para que MAC Seguros cuente con procesos y controles para administrar los
riesgos inherentes a sus relaciones comerciales, asi como a los contratos con terceros y
las relaciones comerciales y contratos con otras compafiias de Grupo MAC Seguros.

Dichos lineamientos aplican a los acuerdos (previa revisiéon y criticidad segun
normatividad interna) de prestacién de servicios celebrados por MAC Seguros y un
tercero para el desarrollo de:

a) Suscripcién

b) Servicio al cliente

¢) Administracion de riesgos

d) Administracion de activos

e) Servicios profesionales

f) Asistencia técnica

g) Actuariales

h) Sistemas de tecnologia de la informacién

i) Servicios juridicos

j)  Servicios generales

k) Subcontratacion de servicios

I) Entidades de administracién publica

Cabe destacar que, bajo la misma normativa, MAC Seguros no puede pactar servicios con
terceros de actividades de contraloria y auditoria interna.

En cumplimiento a la normatividad establecida la Instituciéon informd puntualmente a
través del Reporte Regulatorio 9 (RR-9) a la CNSF, los contratos celebrados que conforme
a politicas establecidas formaron parte de dichos reportes.

3.9 Otra informacion

No existe informacién por revelar.



4 Perfil de Riesgos

MAC Seguros acepta ciertos niveles de riesgo en el curso natural del negocio. La decision
sobre la aceptacién de los riesgos es tomada en forma responsable e informada vy
considerando en todo momento el apetito y tolerancia al riesgo definidos por el Consejo de
Administracion.

La estrategia global de MAC Seguros es incrementar el volumen del negocio a través de
la oferta de productos integrados e integrales que proporcionen un valor agregado a sus
clientes y provean rentabilidad a la compafiia. Esto se pretende lograr a través de
politicas de suscripcién e inversién convencionales, considerando un enfoque prudente
dada la naturaleza de corto plazo de los pasivos y equilibrando la aceptacién de riesgos
por subramo vy tipo de riesgo, evitando cimulos relevantes de riesgo que puedan afectar
directamente la posicion financiera de MAC Seguros.

La Administracion Integral de Riesgos de MAC Seguros busca:

e Asegurar que el apetito de riesgo refleje la estrategia general de MAC Seguros.

e Proteger los intereses comerciales de MAC Seguros garantizando
rendimientos rentables para sus accionistas.

e Permitir que el Consejo y Directivos cumplan con sus responsabilidades ante los

accionistas.
e Alinear los objetivos del negocio a una estrategia de equilibrio entre capital y
riesgo.

e Cumplir con los requisitos legales y regulatorios.

Los parametros de aceptacion de riesgo de la cartera en vigor se ajustan a los
lineamientos establecidos y estdan dentro de los limites de la capacidad técnica y
financiera de MAC Seguros.

4.1 De la exposicidn, cuantificacién y gestion del riesgo

MAC Seguros establece dentro de su Manual de Politicas y Procedimientos para la
Administracién Integral de Riesgos la categorizaciéon de los riesgos a los que esta
expuesta como resultado de sus actividades de negocio, la descripcion de cada categoria
se muestra a continuacion:

4.1.1 Riesgo de Suscripcién

Para el caso de los seguros de salud, refleja el riesgo derivado de la suscripcidon
atendiendo a los siniestros cubiertos y a los procesos operativos vinculados a su atencion
y, considerara, cuando menos, los riesgos de longevidad, discapacidad, morbilidad, de
gastos de administracion, caducidad de pdélizas y de eventos extremos en los seguros de
salud.

MAC Seguros verifica mensualmente que los siniestros netos por ramo, tipo de producto
y tipo de negocio sea congruente con la estrategia del negocio, vigilando principalmente
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que el umbral maximo de siniestralidad establecido por el Consejo de Administracidn sea
cumplido, detectando en forma adicional riesgos especificos del area de suscripcion. De
igual manera, verifica mensualmente que en la aceptacién de negocios se cumpla con
los limites maximos de retencidn, de acuerdo con la normativa aplicable y en los términos
aprobados por el Consejo.

Dentro del Manual de Suscripcién se describen las funciones, responsabilidades y
facultades de los funcionarios autorizados para la suscripcion, asi como la relacion con
otras areas de MAC Seguros. Los niveles y criterios de autorizacion establecidos se
determinaron de acuerdo con el monto, tipo de negocio, ramo, asi como otras
consideraciones especificas de MAC Seguros.

Para los seguros autorizados, las condiciones y caracteristicas fisioldgicas, criterios de
prexistencia, periodos de espera y de morbilidad, asi como de ocupaciéon, que se
consideren en el proceso de suscripcidn respectivos; son los establecidos por el area de
productos de la MAC Seguros y de acuerdo con a lo registrado ante la CNSF, asi como
las politicas y lineamientos establecidos por dicha area, las cuales estan en el registro de
productos, todo lo que se derive de estas politicas y lineamientos se debe de solicitar al
area de productos para su valoracion y aceptacion.

4.1.2 Riesgo de Mercado

Reflejara la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgos que influyan en el
valor de los activos y pasivos, tales como tases de interés, tipos de cambio, indices de
precios entre otros.

La cuantificacion de la exposiciéon al riesgo de mercado se lleva a cabo por medio de la
estimacion del Valor en Riesgo y la sensibilidad del portafolio de inversiones por medio de
la aplicacién de pruebas de estrés. Estas mediciones se realizan de forma mensual y son
revisadas por el Comité de Inversiones y la Direcciéon General.

MAC Seguros utiliza el modelo “Paramétrico” para calcular el VaR, el cual se ha
parametrizado a un nivel de confianza del 99.5% y una ventana temporal de un dia. El
calculo mensual del VaR se ha tercerizado con un consultor especialista en la evaluacién
de riesgos financieros.

La sensibilidad del portafolio de inversiones se calcula conforme a los parametros
relevantes de la cartera en particular.

El AAIR define con base a la normativa y la composicion del portafolio, los lineamientos
para la actualizacion de las metodologias y de los modelos de medicion del riesgo de
mercado, por lo tanto, el AAIR aplica las metodologias disenadas, implementadas y
autorizadas por el Consejo, con el objeto de medir e informar los riesgos de mercado y
la observancia de los limites aplicables.

El AAIR realiza y reporta mensualmente la exposicion al riesgo de mercado y si este se
encuentra dentro de los limites aprobados por el Consejo, asignados a cada contraparte,
asi como el porcentaje que representa el VaR, respecto al activo. Los reportes que se
generan para la gestion del riesgo de mercado cumplen con la periodicidad y criterios
minimos sefialados en las disposiciones regulatorias.

4.1.3 Riesgo de descalce entre activos y pasivos



Reflejara la pérdida potencial derivada de la falta de correspondencia estructural entre los
activos y los pasivos, por el hecho de que una posicién no pueda ser cubierta mediante
el establecimiento de una posicion contraria equivalente, y considerara, cuando menos,
la duracion, moneda, tasa de interés, tipos de cambio, indices de precios, entre otros.

La gestion del riesgo de descalce entre activos y pasivos se encuentra vinculada con su
estrategia, esta contempla los siguientes aspectos:

e El horizonte temporal de activos y pasivos, asi como la moneda, tasa de interés
e indices de precios, a los que se encuentren vinculados;

e La cartera de activos y pasivos, la cual debera incluir las obligaciones por pagar
derivadas de las primas emitidas;

e Pruebas de estrés e interaccién entre la gestidon de activos y pasivos y la politica
de inversion.

Dado que la cartera de MAC Seguros es de pdlizas con vigencias consideradas de corto
plazo (menores o iguales a un afio), el riesgo de descalce entre activos y pasivos es casi
nulo y solo se verifica que MAC Seguros tenga la liquidez adecuada para hacer frente a
Ssus compromisos con los asegurados y proveedores.

4.1.4 Riesgo de liquidez

Reflejara la pérdida potencial por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos
inusuales para hacer frente a obligaciones, o bien, por el hecho de que una posiciéon no
pueda ser oportunamente enajenada o adquirida.

En el momento en que los activos resulten menores que los pasivos se genera una brecha
gue debe ser fondeada en el mercado; esta situacién genera riesgo de liquidez y de tasa
de interés. Cuando ocurre lo contrario, se tiene un exceso de recursos que deben ser
invertidos; esta situacidon no genera riesgo de liquidez, solo riesgo de tasa.

MAC Seguros a través del AAIR aplica las siguientes politicas para una adecuada gestion
del riesgo de liquidez:

e Medir y monitorear el riesgo ocasionado por retiros de inversiones, considerando
para tal efecto todos los activos y sus flujos;

e Cuantificar la pérdida potencial derivada de la venta anticipada o forzosa de
activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones de manera
oportuna, asi como por el hecho de que una posicion no pueda ser oportunamente
enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de una posicion
contraria equivalente;

e Contar con un plan que incorpore las acciones a seguir en caso de requerimientos
de liquidez;

El modelo para la estimacién del riesgo de liquidez se parte del Valor en Riesgo de cada
instrumento para posteriormente realizar un ajuste por liquidez considerando si el
instrumento financiero es de alta, mediana o baja bursatilidad.

La estrategia de inversion de MAC Seguros se orienta a instrumentos de deuda emitidas
por el Gobierno Federal, activos que tienen una alta bursatilidad en el mercado y son
instrumentos de féacil realizacion por lo que el riesgo de liquidez es casi nulo.

4.1.5 Riesgo de crédito
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Reflejara la pérdida potencial derivada de la falta de pago, o deterioro de la solvencia de
las contrapartes y los deudores en las operaciones que efectlen las Instituciones y
Sociedades Mutualistas, incluyendo las garantias que les otorguen. Adicionalmente, el
riesgo de crédito debera considerar la pérdida potencial que se derive del incumplimiento
de los contratos destinados a reducir el riesgo, como los contratos de Reaseguro.

Las politicas y procedimientos de control y seguimiento del riesgo de crédito de las
inversiones se basan en la calidad crediticia del emisor, de la contraparte, o de ambos,
segln sea el caso, para lo cual se sebera de:

e Contar con procedimientos de control y seguimiento de riesgo de crédito de las
inversiones, las cuales deberan establecerse en base a la calidad crediticia del
emisor, de la contraparte, o de ambas, segun sea el caso;

e Sujetarse a los limites de riesgo por sector de la economia y por riesgo pais que
determine el Consejo a propuesta del AAIR;

e Calcular la probabilidad de incumplimiento de la contraparte, del emisor, o de
ambas, segun sea el caso, y

e Analizar el valor de recuperacion y estimar la perdida esperada en la operacion.

El modelo para la cuantificacion del riesgo de crédito se sustenta en las calificaciones
que se otorgan a los distintos instrumentos por parte de las empresas calificadoras. A
partir de ellas se construye una matriz de probabilidades de transicion, que muestra
la probabilidad, de que un instrumento con cierta calificaciéon al inicio de un periodo
tenga una calificacion igual o diferente al final del mismo.

Para determinar los precios de los instrumentos, se estiman las sobretasas, tomando en
cuenta el periodo del cupon y la tasa, asi como el nimero de cupones del instrumento
considerado. En seguida se calcula la esperanza de la sobretasa de transicién. El riesgo
de crédito es igual a la perdida esperada, que representa el monto que una cartera de
valores pueda perder, dada la probabilidad de incumplimiento y de la tasa de
recuperacion de los instrumentos que integran dicha cartera.

El AAIR realiza pruebas bajo condiciones extremas, que colapsan los supuestos
fundamentales del modelo. Los resultados de las pruebas son informados mensualmente
al director general y trimestralmente al Consejo.

Para minimizar el riesgo de crédito, MAC Seguros solo realiza operaciones con
instrumentos financieros con altos grados de calificacion y coloca sus contratos de
reaseguro con reaseguradoras registradas en la CNSF y con un alto grado de calificacion.

Con relacién al otorgamiento de créditos MAC Seguros no tiene dentro de su politica el
considerar este tipo de inversiones salvo las operaciones y prestamos que mantiene con
su compafiia tenedora Medi Access SAPI.

4.1.6 Riesgo de Concentracion

Reflejara las pérdidas potenciales asociadas a una inadecuada diversificaciénde activos
y pasivos, y que se deriva de las exposiciones causadas por riesgos de crédito, de
mercado, de suscripcion, de liquidez, o por la combinacién o interaccién de varios de
ellos, por contraparte, por tipo de activo, area de actividad econdmica o area geografica.

Tanto en el activo como en el pasivo se especifican limites de concentracion, por
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contraparte, industria o actividad econdmica, o tipo de riesgo, asi como su interaccién
con los riesgos de mercado, de crédito, de suscripcién y de liquidez.

Para el riesgo de concentracion se detalla una estrategia de control de riesgo de
concentracion establecida dentro de los manuales de suscripcion y reaseguro, los cuales
consideran:

e Las politicas de suscripcién; donde se establecen los riesgos especiales de
concentracion, asi como los grupos asegurables que no se aceptan a menos que
tengan el visto bueno y politicas de acuerdo con los grupos aceptados para la
suscripcién especial (volumen, riesgo, etc.);

e La politica de inversion;

e La estrategia de utilizacion de reaseguro y otras técnicas de transferencia y
mitigacidn de riesgos que se deben considerar en los contratos de reaseguro y
politicas de suscripcién, la estrategia considera lo previsto en los manuales
especificos relativos a estos aspectos, asi como los procedimientos necesarios
para corregir las desviaciones.

Principales concentraciones en el periodo de reporte:

e La concentracion geografica de la emision se realizé preponderantemente en el
area metropolitana de la Ciudad de México, Monterrey y Mexicali;

e El contrato de reaseguro Exceso de Pérdida se encuentran colocado con un solo
reasegurador (Hannover Re).

e La inversion en instrumentos financieros se realiza con deuda emitida por el
Gobierno Federal.

4.1.7 Riesgo operativo

Refleja la pérdida potencial por deficiencias o fallas en los procesos operativos, en la
tecnologia de informacion, en los recursos humanos o cualquier otro evento externo
adverso relacionado con la operacién de MAC Seguros.

Dentro de los manuales pertenecientes a las areas operativas se describen los
mecanismos que, en el marco del sistema de control interno, se utilizan para monitorear
la seguridad en las operaciones, y que permiten verificar la existencia de una clara
delimitacion de funciones, previendo distintos niveles de autorizacién en razén a la toma
de posiciones de riesgo. En este sentido, en cada uno de dichos manuales se menciona la
estrategia general de los procesos hasta que establecen las estrategias de alto nivel y
objetivos detallados a corto plazo en el plan de negocios de MAC Seguros.

En cada manual de cada area operativa se identifican los riesgos de acuerdo con el
entorno empresarial y a los factores de control interno, entre ellos:

e Factores internos, tales como la estructura de MAC Seguros, la naturaleza de sus
actividades, productos y procesos, a la calidad de sus recursos humanos, cambios
organizacionales y la rotacion de los empleados, y

e Factores externos, incluidos los cambios en la industria, el entorno juridico y los
avances tecnoldgicos que podrian afectar negativamente la operacién de MAC
Seguros.
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4.2 De mitigacion del riesgo

La Institucidon establece acciones de mitigacion de Riesgos y mejora continua a través
del proceso de administracién de riesgos, donde se incluye la identificacién, medicion y
control a los riesgos.

El Manual de Reaseguro de la compafia y el limite de retencion fué debidamente
aprobado por el Consejo de Administraciéon de acuerdo con los términos establecidos en
la regulacion, actualmente se cuenta con un contrato de reaseguro vigente con Hannover
Re la cual cumple con el registro de reaseguradores extranjeros expedido por la CNSF y
cuenta con una calificacién de AA- con perspectiva estable de acuerdo con la calificadora
Standard & Poor's.

4.3 De la sensibilidad al riesgo

La sensibilidad de la posicion de solvencia de la empresa se ve reflejada en la estructura
de limites de riesgo ya que tiene como base los resultados del Requerimiento de Capital
de Solvencia. La prueba de solvencia dinamica (PSD) sobre la condicion financiera de
MAC Seguros demuestra que la condicion financiera en el futuro es adecuada.

El analisis de la PSD incorpora supuestos relacionados con el crecimiento de la emision
de primas, inversiones, morbilidad, tasas de interés y experiencias de otros aspectos
relacionados con las pdlizas, asi como las medidas potenciales que podria adoptar la
compafia ante diversos escenarios.

Dada la Composicién de la cartera de activos y pasivos de la Compaiiia, la principal
variable que nos pueden afectar es un incremento en el indice de siniestralidad de la
compafiia por lo que se han definido estrategias que permitan mantener este indice en
los margenes establecidos.

5 Evaluacion de la solvencia

5.1 De los activos

La inversién en los activos de MAC Seguros se realiza de conformidad con lo establecido
en la Ley de Seguros y Fianzas y la Circular Unica de Seguros y Fianzas, asi como a lo
establecido en el Manual de Inversiones aprobado por su Consejo.

Para efectos de control y supervision de la administracion de dichos activos, su operacion
es de constante seguimiento mediante procesos de informacion automatizada en forma
diaria participando el area de auditoria y mediante informes mensuales al Comité de
Inversiones y al Consejo de Administracién.

La valuacion de dichos activos se ajusta a la metodologia establecida por la normatividad
vigente. Al cierre del ejercicio 2018, MAC Seguros tiene en su portafolio de inversiones
los siguientes valores:
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Activos

2018
Concepto Dic-18 Descripcion Método de Valuacion
Valores Gubernamentales:
Papel emitido por Banobras 108,000{ Inversion a corto plazo, tasa fija Valor Mercado

Bonos M 180614 210| Inversion a corto plazo, tasa fija Valor Mercado

Cartera de Crédito 10,071 | Préstamo Quirografario a un afio Valor . nominal  del
agaré

Estimaciones preventivas por Riesgo 0| Provision a resultados por riesgo pad

Crediticio
Disponibilidad 180| Cuenta de cheques a la vista Valor del activo
Subsidiarias 41,632 | Inversidn en acciones nominales Valor capital contable
Otras Inversiones Permanentes 550| Participacion en agrupacion Valor Nominal

sectorial

Cifras en miles de pesos

5.2 De las reservas técnicas

Las reservas técnicas con las que cuenta MAC Seguros son suficientes para hacer frente
a las obligaciones contraidas con los asegurados y fueron calculadas conforme a la
metodologia vigente registrada ante la CNSF, las mismas fueron auditadas por el
Actuario Independiente, quien emitié opinidn favorable sobre las mismas.

SONR

RRC

BEL

BEL Gastos

Margen de
Riesgo

SONR

Total Acc y Enf
Gastos Médicos
Salud Individual
Salud Colectivo

Total Acc y Enf
Gastos Médicos
Salud Individual
Salud Colectivo

Total Acc y Enf
Gastos Médicos
Salud Individual
Salud Colectivo

Total Acc y Enf
Gastos Médicos
Salud Individual
Salud Colectivo

Total Acc y Enf
Gastos Médicos
Salud Individual

158,233.12
0.08
62,070.14
96,162.90

142,050.94
0.07
54,937.17
87,113.70

15,232.68
0.01
6,692.08
8,540.60

949.50

0.00
440.90
508.60

22,997.86

0.71

10,678.63
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Salud Colectivo 12,318.52

Total Acc y Enf 18,988.88

E Gastos Médicos 0.64

Salud Individual 8,817.11

Salud Colectivo 10,171.13

Total Acc y Enf 4,008.98

Margen de Gastos Médicos 0.07

iz Salud Individual 1,861.52

Salud Colectivo 2,147.39

Total Acc y Enf 1,739.23

Siniestros e Gastos Médicos 0.00
Pendientes Salud Individual 71.87
Salud Colectivo 1,667.36

Cifras en miles

MAC Seguros constituye y valla las reservas técnicas establecidas en la Ley, de
conformidad con las disposiciones de caracter general emitidas por la CNSF en el Titulo
5 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

Las reservas técnicas se constituyen y valtan en relacién con todas las obligaciones de
seguro y de reaseguro que MAC Seguros ha asumido frente a los asegurados y
beneficiarios de contratos de seguro y reaseguro, los gastos de administracién, asi como
los gastos de adquisiciéon que, en su caso, asume con relaciéon a los mismos.

Para la constitucion y valuacion de las reservas técnicas se utilizaran métodos actuariales
basados en la aplicacion de los estandares de practica actuarial sefialados por la CNSF
mediante las disposiciones de caracter general, y considerando la informacion disponible
en los mercados financieros, asi comola informacién disponible sobre riesgos técnicos
de seguros y reaseguro. La valuacién de estas reservas es dictaminada por un actuario
independiente y registrado ante la propia CNSF.

A continuacidén, se mencionan los aspectos mas importantes de su determinacion vy
contabilizacion.

Reserva para riesgos en curso

MAC Seguros registré6 ante la CNSF, las notas técnicas y los métodos actuariales
mediante los cuales constituye y valla la reserva para riesgos en curso.

Esta reserva tiene como propésito cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras
(mejor estimacion), derivadas del pago de siniestros, beneficios, gastos de adquisicion
y administracién, asi como cualquier otra obligacién futura derivada de los contratos de
seguros, mas un margen de riesgo.
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La mejor estimacién sera igual al valor esperado de los flujos futuros, considerando
ingresos y egresos, de obligaciones, entendido como la media ponderada por
probabilidad de dichos flujos, considerando el valor temporal del dinero con base en las
curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda o unidad
monetaria proporcionadas por el proveedor de precios independiente, a la fecha de
valuacién. Las hipdtesis y procedimientos con que se determinan los flujos futuros de
obligaciones, con base en los cuales se obtendra la mejor estimacion, fueron definidos
por MAC Seguros en el método propio que registro para el calculo de la mejor estimacion.

Para efectos de calcular los flujos futuros de ingresos no se consideran las primas que al
momento de la valuacion se encuentren vencidas y pendientes de pago, ni los pagos
fraccionados que se contabilicen en el rubro de “"Deudor por prima” en el balance general.

Margen de riesgo

Se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios
Admisibles requeridos para respaldar el Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS),
necesario para hacer frente a las obligaciones de seguro y reaseguro de MAC Seguros,
durante su periodo de vigencia. Para efectos de la valuacién de la reserva de riesgos en
curso, se utiliza el RCS correspondiente del cierre del trimestre inmediato anterior a la
fecha de valuaciéon. En caso de presentarse incrementos o disminuciones relevantes en
el monto de las obligaciones de MAC Seguros a la fecha de reporte, MAC Seguros realiza
ajustesa dicho margen de riesgo, lo que le permite reconocer el incremento o decremento
que puede tener el mismo derivado de las situaciones comentadas. En estos casos, se
informa a la CNSF el ajuste realizado y los procedimientos utilizados para realizar dicho
ajuste.

El margen de riesgo se determina por cada ramo y tipo de seguro, conforme al plazo y
moneda considerados en el calculo de la mejor estimacion de la obligacion de seguros
correspondiente.

La tasa de costo neto de capital que se emplea para el célculo del margen de riesgo es
el 10%, que equivale a la tasa de interés adicional, en relacién con la tasa de interés
libre de riesgo de mercado, que una institucion de seguros requeriria para cubrir el costo
de capital exigido para mantener el importe de Fondos Propios Admisibles que respalden
el RCS respectivo.

Reserva para obligaciones pendientes por cumplir

La constitucion, incremento, valuacion y registro de la reserva para obligaciones
pendientes de cumplir, se efectia mediante la estimacion de obligaciones, que se realiza
empleando los métodos actuariales que MAC Seguros ha registrado para tales efectos
ante la CNSF.

Esta reserva tiene como propdsito cubrir el valor esperado de siniestros, beneficios,
valores garantizados o dividendos, una vez ocurrida la eventualidad prevista en el
contrato de seguro, mas un margen de riesgo.

El monto de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir sera igual a la suma de
la mejor estimacidn y de un margen de riesgo, los cuales son calculados por separado y
en términos de lo previsto en el Titulo 5 de la Circular Unica.

Esta reserva se integra con los siguientes componentes:



Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros y otras
obligaciones de monto conocido

Son las obligaciones al cierre del ejercicio que se encuentran pendientes de pago por los
siniestros reportados, cuyo monto a pagar es determinado al momento de la valuacion
y no es susceptible de tener ajustes en el futuro, la mejor estimacion, para efectos de
la constitucion de esta reserva es el monto que corresponde a cada una de las
obligaciones conocidas al momento de la valuacion. Tratandose de una obligacién futura
pagadera a plazos, se estima el valor actual de los flujos futuros de pagos, descontados
empleando las curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda
o unidad monetaria, mas el margen de riesgo calculado de acuerdo con las disposiciones
en vigor.

En caso de operaciones de reaseguro cedido, simultdneamente se registra la
recuperacion correspondiente.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no
reportados y de gastos de ajuste asignados al siniestro

En el ejercicio 2016 entraron en vigor nuevas metodologias para el calculo de la reserva
para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no reportados y de
gastos de ajuste asignados al siniestro, como resultado de la aplicacion de dichas
metodologias MAC Seguros determind un incremento de dicha reserva, la cual se
reconocié como un gasto en el ejercicio 2016.

Son las obligaciones originadas por siniestros que habiendo ocurrido a la fecha de
valuacién aun no han sido reportados o no han sido completamente reportados, asi como
sus gastos de ajuste y recuperaciones. La reserva al momento de la valuacion se
determina como la mejor estimacion de las obligaciones futuras, traidas a valor presente
utilizando tasas de descuento correspondientes a la curva de tasas de interés libres de
riesgo de mercado para cada moneda o unidad monetaria, mas el margen de riesgo
calculado de acuerdo con las disposiciones en vigor. En caso de operaciones de
reaseguro cedido, simultaneamente se registra la recuperacién correspondiente.

Para efectos de calcular la reserva se define que un siniestro no ha sido completamente
reportado, cuando habiendo ocurrido en fechas anteriores a la valuacién, de dicho
siniestro se puedan derivar reclamaciones complementarias futuras o ajustes a las
estimaciones inicialmente realizadas.

5.3 De otros pasivos

No se registran faltantes en la cobertura de los requerimientos de reservas técnicas, RCS
ni en otros pasivos

5.4 Otra informacion

No existe informacién por revelar.



6 Gestion de Capital

6.1 De los fondos propios admisibles

La planeacion de capital de la MAC Seguros es dindamico y prospectivo y se encuentra
alineado con los resultados de sus actividades de la Administracién Integral de Riesgos,
la Prueba de Solvencia Dindmica y el proceso ARSI.

Por lo tanto, las actividades de planificacion de capital toman en cuenta: los cambios
actuales y previstos en el perfil de riesgo de MAC Seguros y las proyecciones de su plan
de negocios a tres afios. En funcion a esto, se realiza la proyeccién de los requerimientos
en el mediano plazo con el fin de garantizarla suficiencia de los recursos de capital
necesarios para lograr los objetivos propuestos.

En este orden de ideas, con el fin de garantizar el mantenimiento del nivel de capital
adecuado en todo momento, MAC Seguros ha definido un apetito de riesgo de capital
especifico con umbrales y limites que activaran acciones, incluyendo la fuente de capital
y/0 acciones correctivas asociadas.

Estos apetitos se han desarrollado en consonancia con los requisitos reglamentarios de
la LISF y la CUSF, al tiempo que incluyen un nivel adecuado de prudencia por encima de
los niveles minimos.

Al cierre de 2018 los fondos propios admisibles distribuidos por niveles se presentan en
la siguiente tabla:

Fondos Propios Admisibles
2017 2018
Nivel 1 56,300 98,862
Nivel 2 21,249 23,650
Nivel 3 2,966 -

Total 80,515 122,513

50,504 47,518

Margen de Solvencia \ 30,011 75,195

Cifras en miles de pesos

Las diferencias respecto a 2017 se deben al fortalecimiento de la rentabilidad de la
compainia.

6.2 De los requerimientos de capital

El Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS) y el Capital Minimo Pagado (CMP) al
final del periodo de reporte son los siguientes:

e Requerimiento de Capital de Solvencia $ 47,318,332.48

o El célculo se realizé en el Sistema de Calculo del Requerimiento del Capital
de Solvencia (SCRCS) empleando la formula estandar (modelo
estatutario).

o La segmentacién del RCS a lo largo del afio por componente de riesgo se
muestra a continuacion:
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REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA

2018-1 Trim 2018-2 Trim 2018-3 Trim 2018-4 Trim
RCS por componente Importe Importe Importe Importe
I Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros 42,848 37,250 35,265 38,690
V  Por Otros Riesgos de Contraparte 205 23 40 3
VI  Por Riesgo Operativo 9,003 8,951 8,819 8,626
Total RCS L 52145 | 46223 [ 44124 | 47,318 |

Miles de pesos

e Capital Minimo Pagado (CMP) $ 10,113,917.00

O

CUSF.

El monto reportado se realizé con base en la normativa establecida en la

No hay cambios relevantes que reportar respecto al periodo anterior en los calculos y
valuaciones del RCS y el CMP.

El incremento en el RCS al cierre del cuarto trimestre se debe a la emisién importante que
se realizé durante ese periodo impactando con un aumento del orden del 7.2% respecto
al tercer trimestre, el cual es consistente con los niveles de capital que maneja MAC

Seguros.

Respecto a los insumos de los riesgos técnicos y financieros que se ocupan para realizar
el célculo del RCS no hay variaciones de alta relevancia que reportar. La segmentacién
del RCS para los riesgos Técnicos y Financieros se muestra a continuacion:

e Para los Riesgos Financieros: Activos sujetos a riesgo

L 4 : Pérdidas en el valor de los activos sujetos al riesgo, que considera:

Miles de pesos
Clasificacién de los Activos | [ A | A@WVaro.s5% | -AW+A(0) |
[Total Activos | | 150,454 | 131,735 | 18,718 |
a) Instrumentos de deuda: 108,272 107,933 339
1) Emitidos o avalados por el Gobierno Federal o emitidos por el
Banco de México 108,272 107,933 339
e) | Instrumentos no bursatiles | | 42,182 | 23,487 | 18,695 |

e Para los Riesgos Técnicos:

L , : Pérdidas generadas por el incremento en el valor de los pasivos, que considera:

Miles de pesos
Clasificacion de los Pasivos Pret(0) Pre(1) Pret(1)-Pret(0)
Vargo.5%
|T0tal de Seguros | | 137,713 | 173,830 | 36,117 |
c) Seguros de accidentes y enfermedades: 137,713 173,830 36,117

1) Accidentes Personales
i. Accidentes Personales Individual
ii. Accidentes Personales Colectivo

2) Gastos Médicos 0.71 32.92 32.21
i. Gastos Médicos Individual 0.71 32.92 32.21
ii. Gastos Médicos Colectivo

3) Salud 137,712 173,803 36,091
i. Salud Individual 60,975 84,347 23,372
ii. Salud Colectivo 76,737 106,612 29,876




6.3 De la diferencia entre la Formula General y el Modelo Interno

En el periodo de reporte MAC Seguros se apeg6 a la metodologia establecida en la
formula general (modelo estatutario) y el Sistema de Calculo del Requerimiento de
Capital de Solvencia (SCRCS) para la evaluacidon de dicho requerimiento, por lo tanto, no
hay diferencia que reportar.

6.4 De la insuficiencia de los fondos propios admisibles

En el periodo de reporte MAC Seguros no presentd insuficiencia en los Fondos Propios
Admisibles para la cobertura del Requerimiento de Capital de Solvencia, la cobertura de los
requerimientos estatutarios al cierre de diciembre 2018 la podemos ver a continuacién:

Cobertura de Requerimientos Estatutarios

Requerimiento Sobrante (faltante) indice de cobertura

2018 2017 2018 2017

Reservas Técnicas 56,523 9,718 1.28 1.04
Requerimiento de Capital de Solvencia 75,195 30,011 2.59 1.59
Capital Minimo Pagado 197,218 93,170 20.50 10.83

Los indices de cobertura para los requerimientos estatutarios se construyen de la siguiente
manera respectivamente para cada requerimiento:

e Inversiones que respaldan las reservas técnicas / base de inversidén
¢ Fondos propios admisibles / Requerimiento de Capital de Solvencia

e Capital pagado computable de acuerdo con la regulacién / Capital Minimo Pagado
para cada operacion y/o ramo autorizados

7 Modelo interno

MAC Seguros no emplea un modelo interno total o parcial para el calculo del RCS, por lo
tanto, no hay informacion que reportar.
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1 Anexo de informacion cuantitativa

Seccion A

FORMATOS RELATIVOS A LA INFORMACION CUANTITATIVA DEL REPORTE SOBRE LA SOLVENCIA Y
CONDICION FINANCIERA (RSCF)
SECCION A. PORTADA (cantidades en millones de pesos)

Tabla Al
Informacién General
Nombre de la Institucion: Medi Access Seguros de Salud, S.A. de C.V
Tipo de Institucion: H
Clave de la Institucion: HO0702
Fecha de reporte: 31/12/2018
Grupo Financiero: No Aplica
De cgpltal mayoritariamente mexicano o Mexicano
Filial:
Institucion Financiera del Exterior (IFE):
Sociedad Relacionada (SR):
Fecha de autorizacion: 12 Diciembre 2001
Operaciones y ramos autorizados Salud y Gastos Médicos Mayores
Modelo interno No
Fecha de autorizacion del modelo interno No Aplica
Requerimientos Estatutarios
Requerimiento de Capital de Solvencia 47.3
Fondos Propios Admisibles 1225
Sobrante / faltante 75.2
indice de cobertura 2.59
Base de Inversion de reservas técnicas 199.8
Inversiones afectas a reservas técnicas 256.4
Sobrante / faltante 56.5
indice de cobertura 1.28
Capital minimo pagado 10.1
Recursos susceptibles de cubrir el capital minimo 2073
pagado )
Suficiencia / déficit 197.2
indice de cobertura 20.50
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Estado de Resultados

Concepto Accs y Enf Total
Prima emitida 282 282
Prima cedida (29) (19)
Prima retenida 301 301
Inc. Reserva de Riesgos en Curso 62 62
Prima de retencion devengada 239 239
Costo de adquisicion 16 16
Costo neto de siniestralidad 177 177
Utilidad o pérdida técnica 46 46
Inc. otras Reservas Técnicas 0 0
Resultado de operaciones analogas y conexas 2 2
Utilidad o pérdida bruta 49 49
Gastos de operacion netos 9 9
Resultado integral de financiamiento 16 16
Utilidad o pérdida de operacion 55 55
Participacion en el resultado de subsidiarias 0 0
Utilidad o pérdida antes de impuestos 55 55
Utilidad o pérdida del ejercicio 44 44
Inversiones 118
Inversiones para obligaciones laborales al retiro -
Disponibilidad 0
Deudores 444
Reaseguradores y Reafianzadores 0
Inversiones permanentes 42
Otros activos 161
Pasivo
Reservas Técnicas 200
Reserva para obligaciones laborales al retiro 1
Acreedores 304
Reaseguradores y Reafianzadores 0
Otros pasivos 54
Capital Contable
Capital social pagado 959
Reservas -
Superavit por valuacion -
Inversiones permanentes -
Resultado ejercicios anteriores (796)
Resultado del ejercicio 44
Resultado por tenencia de activos no monetarios -




Seccion B

SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

(cantidades en pesos)

TablaB1
RCS por componente Importe
I Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros 38,689,911
Vv Por Otros Riesgos de Contraparte 2,887
VI  Por Riesgo Operativo 8,625,534
Total RCS | 47,318,332

SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B2

Elementos de Célculo del Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos y Financieros de Sequros
(RCtyFs)
Se calculard como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR al 99.5%) de la variable de pérdida en
el valor de los Fondos Propios ajustados L:

L=LA+Lp+LpML
Doénde:

La:=-DA=-A(1)+ A(0)
Lp:=AP=P(1)- P(0)
Lot = -AREApmiL= -REApML (l) + REApm1 (0)

L 4 : Pérdidas en el valor de los activos sujetos al riesgo, que considera:

Miles de pesos

‘ Clasificacion de los Activos ‘ ‘ A(0) ‘ A(1) Var 0.5% -A(1)+A(0) ‘
| Total Activos | | 1s04s4a | 131,735 | 18718 |
a) Instrumentos de deuda: 108,272 107,933 339
e e I
e) ‘ Instrumentos no bursatiles ‘ ‘ 42,182 23,487 18,695

La informacion se genera a través del sistema que la CNSF proporcionara para el calculo de la férmula general.

* En el caso de Instituciones de Seguros de Pensiones, la variable activo a tiempo cero A(0) corresponde a la proyeccion de los
instrumentos de calce al primer afio, y la variable A(1) corresponde a la proyeccién de los instrumentos de calce al primer afio
afiadiendo riesgo de contraparte.



SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)

Tabla B3

Elementos de Calculo del Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros
(RCryrs)

Se calculara como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR al 99.5%) de la variable de pérdida en
el valor de los Fondos Propios ajustados L:

L=La+Lp+Lpmt

Donde:

Lar=-AA=-A(1)+ A(O)

Lp:=AP=P(1)- P(0)
Lpmi = -AREAPML= -REApm1 (1) + REApm. (0)

L p: Pérdidas generadas por el incremento en el valor de los pasivos, que considera:

. . Pret(1) Pret(1) - Penl(1) Pon(1) - IRR(1) [ IRR(1)-

Clasificacion de los Pasivos Pret(0) Var99.5% Preet(0) Psr(0) Var99.5% Par(0) IRR(0) Var99.5% | IRR(0)
[ Total de Seguros | [137,712,741] 173,829,532 36,116,792 | [ 137,712,741 175,185,200 | 37,472,459 | | 0] 8,978,815 | 8,978,815 |
c) [ Seguros de accidentes y enfermedades: | [ 137,712,741 [ 173,829,532 [ 36,116,792 | [ 137,712,741 [ 175,185,200 | 37,472,459 0[8,978,815 | 8,978,815
2) Gastos Médicos 714 32,921 32,207 714 32,921 32,207 0 0 0

i. Gastos Médicos Individual 714 32,921 32,207 714 32,921 32,207 0 0 0

ii. Gastos Médicos Colectivo

137,712,027 | 173,802,675 | 36,090,648 | | 137,712,027 | 175,150,067 | 37,438,040 0[8,978,815 | 8,978,815

i. Salud Individual 60,975,296 | 84,347,081 | 23,371,784 | | 60,975,296 | 85,268,215 | 24,292,919 0]8,978,815 | 8,978,815

ii. Salud Colectivo 76,736,731 | 106,612,369 | 29,875,638 | | 76,736,731 106,612,369 | 29,875,638 0 0 0

1 La informacién corresponde a la proyecciéon del fondo. Los activos y pasivos reportados en esta seccion son ajenos a los

presentados en B2 - Activos y la seccién a) Seguros de vida de la presente hoja.

2 La informacion corresponde a la totalidad del riesgo. Los activos y pasivos reportados en esta seccidon forman parte de los

presentados en B2 - Activos y la seccién a) Seguros de vida de la presente hoja.

La informacion se genera a través del sistema que la CNSF proporcionara para el calculo de la formula general.
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)

Tabla B4

Elementos de Célculo del Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos y Financieros de Sequros
(RCryFs)

Se calculard como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR al 99.5%) de la variable de pérdida en
el valor de los Fondos Propios ajustados L:

L=La+Lp+ Loy
Dénde:

La:=-AA=-A(1)+ A(0)
Lp:=AP=P(1)- P(0)
Lpop = -AREApML= -REAPML (1) + REApmL (0)

L pyr : Pérdidas ocasionadas por los incumplimientos de entidades reaseguradoras
(contrapartes)

REApPmL(O) REAprmL(1) VAR -REAprmL(1)+REA
0.5% pmc(0)
| 0.00 | 0.00 | 0.00

La informacién se genera a través del sistema que la Comisién proporcionara para el célculo de la férmula general.
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)

Tabla B8

Elementos del Requerimiento de Capital por Otros Riesgos de Contraparte
(RCoc)

Operaciones que generan Otros Riesgos de Contraparte (OORC)

*
Clasificacion de las OORC Monto Ponderado

$
Tipo |
a) Créditos a la vivienda 0
b) Créditos quirografarios 0
Tipo Il
a) Créditos comerciales 0
b) Depdsitos y operaciones en instituciones de crédito, que correspondan 36.088
a instrumentos no negociables !
0.00

c) Operaciones de reporto y préstamo de v alores

d) Operaciones de descuento y redescuento que se celebren con instituciones de
crédito, organizaciones auxiliares del crédito y sociedades financieras de objeto
multiple reguladas o no reguladas, asi como con fondos de fomento econémico | 0.00
constituidos por el Gobierno Federal en instituciones de crédito

Tipo Il

a) Depositos y operaciones en instituciones de banca de desarrollo, que correspondan

a instrumentos no negociables 0.00
Tipo IV

a) La parte no garantizada de cualquier crédito, neto de provisiones 0

especificas, que se encuentre en cartera vencida

| Total Monto Ponderado | 36,088 |
| Factor | 8.0% |
| Requerimiento de Capital por Otros Riesgos de Contraparte | 2,887 |

*El monto ponderado considera el importe de la operacién descontando el saldo de las reservas preventivas
que correspondan, asi como la aplicacién del factor de riesgo de la contraparte en la operacion, y en su caso,
el factor de riesgo asociado a la garantia correspondiente.



SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

(cantidades en pesos)
Tabla B9

Elementos del Requerimiento de Capital por Riesgo Operativo (RCOP)

RCpp =

min{0.3 * (max(RCryps + RCppyy, 0.9RCryis) + RC7ypp + RCiyrp + RCoc ), Op)

+0.25 # (Gastosy i, + 0.032 * Rvage,, + Gastosgy.)

+0.2 % (max(RC'J‘yl"\' + RCppyy, 0.9RCryps) + RC7ypp + RCrypp + chr:) * lcalificacion=0),

RC:

Op:

OpprimasCp

OpreservasCp

OpreservaslLp

PDe Vny

pPDEVNV

RTwnv

I {calificacién=2}

Suma de requerimientos de capital de Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros,
Pensiones y Fianzas, Riesgos Basados en la Pérdida Mdaxima Probable y Otros Riesgos de
Contraparte

Requerimiento de capital por riesgo operativo de todos los productos de seguros
distintos a los seguros de vida en los que el asegurado asume el riesgo de inversion y las
fianzas

Op = max (OpPrimast ; Opreservas(.‘p) + Opreservast

Op calculado con base en las primas emitidas devengadas de todos los productos de
seguros de vida corto plazo, no vida y fianzas, excluyendo a los seguros de vida corto plazo

en los que el asegurado asume el riesgo de inversion

Op calculado con base en las reservas técnicas de todos los productos de seguros de
vida corto plazo, no vida y fianzas distintos a los seguros de vida corto plazo en los que
el asegurado asume el riesgo de inversion

OPprimasCp

Opprimascp = 0.04 * (PDevy - PDevv,inv) + 0.03 * PDevnv + max(0,0.04 * (PDevv - 1.1
* pPDevy - (PDevy,inv - 1.1 * pPDevvy,inv))) + max (0,0.03 * (PDevayv - 1.1 *
pPDevny))

Primas emitidas devengadas para los seguros de no vida y fianzas, correspondientes a
los ultimos doce meses, sin deducir las primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas para los seguros de no vida y fianzas, correspondientes a
los doce meses anteriores a las empleadas en PDevyy, sin deducir las primas cedidas en
Reaseguro

OpreservasCp

Opreservascp = 0.0045 * max(0,RTvcp - RTvep,inv) + 0.03 *max(0,RTwv)

Reservas técnicas de la Institucién para los seguros de no vida y fianzas sin considerar la
reserva de riesgos catastroéficos ni la reserva de contingencia.

Funcién indicadora que toma el valor de uno si la Institucion no cuenta con la
calificacion de calidad crediticia en términos del articulo 307 de la LISF, y toma el valor
cero en cualquier otro caso.

RCOP |

8,625,534

|

38,692,798

8,625,534

8,625,534

5,846,073

A : OPprimasCp

8,625,534

287,517,804

341,766,060

B: OpreservasCp

5,846,073

194,869,115

[} {calificacion=0}
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Seccion C

SECCION C. FONDOS PROPIOS Y CAPITAL
(cantidades en millones de pesos)
Tabla C1

Activo Total
Pasivo Total

Fondos Propios
Menos:
Acciones propias que posea directamente la Institucion
Reserva para la adquisicion de acciones propias
Impuestos diferidos
El faltante que, en su caso, presente en la cobertura de su Base de Inversion.

Fondos Propios Admisibles
Clasificacion de los Fondos Propios Admisibles

Nivel 1

|. Capital social pagado sin derecho a retiro representado por acciones ordinarias de la
Institucién

Il. Reservas de capital
Ill. Superavit por valuacion que no respalda la Base de Inversion
IV. Resultado del ejercicio y de ejercicios anteriores

Total Nivel 1

Nivel 2

I. Los Fondos Propios Admisibles sefialados en la Disposiciéon 7.1.6 que no se
encuentren respaldados con activos en términos de lo previsto en la Disposicion 7.1.7;

1. Capital Social Pagado Con Derecho A Retiro, Representado Por Acciones Ordinarias;
I1l. Capital Social Pagado Representado Por Acciones Preferentes;

IV. Aportaciones Para Futuros Aumentos de Capital

V. Obligaciones subordinadas de conversion obligatoria en acciones, en términos de lo previsto
por los articulos 118, fraccion XIX, y 144, fraccion XVI, de la LISF emitan las Instituciones

Total Nivel 2

Nivel 3

Fondos propios Admisibles, que en cumplimiento a la Disposicién 7.1.4, no se ubican en
niveles anteriores.

Total Nivel 3

Total Fondos Propios

766

559

207

207

Monto

959

(752)
207

207
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Seccion D

SECCION D. INFORMACION FINANCIERA

(cantidades en millones de pesos)

Tabla D1

Balance General

Activo Ejercicio Ejercipio Variacion
Actual Anterior %
Inversiones 118 63 87.3
Inve_rsiones en Valores y Operaciones con Productos 118 63 87.3
Derivados
Valores 118 63 87.3
Gubernamentales 108 62 74.2
Empresas Privadas. Tasa Conocida - - -
Empresas Privadas. Renta Variable - - -
Cartera de Crédito (Neto) 10 1 900.0
Inversiones para Obligaciones Laborales - - -
Disponibilidad - 9 (100.0)
Deudores 444 477 (6.9)
Reaseguradores y Reafianzadores - 100 (100.0)
Inversiones Permanentes 42 48 (12.5)
Otros Activos 161 175 (8.0)
Total Activo 765

Pasivo

Ejercicio

Ejercicio

Variacion

Actual

Anterior

%

Reservas Técnicas 200 234 (14.5)
Reserva de Riesgos en Curso 158 164 (3.7)

Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir 42 70 (40.0)
Reservas para Obligaciones Laborales 1 1 0.0
Acreedores 304 367 (17.2)
Reaseguradores y Reafianzadores - 118 (100.0)
Otros Pasivos 54 49 10.2
Total Pasivo 559 769

Capital Contable

Ejercicio

Ejercicio

Variacion

Actual

Anterior

%

Capital Contribuido 959 899 6.7

Capital o Fondo Social Pagado 959 899 6.7
_ Ob_ligacione_s Subordinadas de Conversion 0 0 )

Obligatoria a Capital

Capital Ganado (752) (796) (5.5)
Reservas 0 0 -
Superavit por Valuacion 0 0 -
Inversiones Permanentes 0 0 -
Resultados o Remanentes de Ejercicios Anteriores (796) (720) 10.6
Resultado o Remanente del Ejercicio 44 (77) -

Total Capital Contable 207 103 101.0
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SECCION D. INFORMACION FINANCIERA

(cantidades en millones de pesos)

Tabla D3

Estado de Resultados

ACCIDENTES Y ENFERMEDAES MGéZSiI:%Z " Salud Total
Primas -
Emitida 0* 282 282
Cedida - (19) (19)
Retenida 0 301 301
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso 0 62 62
Prima de retenciéon devengada 0 239 239
Costo neto de adquisicién
Comisiones a agentes - 32 32
Compensaciones adicionales a agentes - - -
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado - - -
(-) Comisiones por Reaseguro cedido - (22) (22)
Cobertura de exceso de pérdida - 3 3
Otros - 2 2
Total costo neto de adquisicion - 16 16
Siniestros / reclamaciones - - -
Bruto 0 179 179
Recuperaciones - 1) (1)
Neto 0 177 177
Utilidad o pérdida técnica 0] 46 46

*La prima emitida de Gastos Médicos Mayores es de $3,319.34 pesos.
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Seccion E

Portafolio de Inversiones en Valores
SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(cantidades en pesos)

Tabla E1

Costo de adquisicion
Ejercicio actual \ Ejercicio anterior
% con relacion al % con relacion al

el total total

Monto

Valor de mercado

Ejercicio actual
% con relacién al
total

Monto

Ejercicio anterior
% con relacién al
total

Moneda Nacional

‘ Monto ‘

Valores gubernamentales

108 100.00% 62 100.00%

108

100.00%

61

100.00%

Valores de Empresas privadas. Tasa conocida

Valores de Empresas privadas. Tasa renta
variable

Valores extranjeros

Inversiones en valores dados en préstamo

Reportos

Operaciones Financieras Derivadas

Moneda Extranjera

Valores gubernamentales

Valores de Empresas privadas. Tasa conocida

Valores de Empresas privadas. Tasa renta
variable

Valores extranjeros

Inversiones en valores dados en préstamo

Reportos

Operaciones Financieras Derivadas

Moneda Indizada

Valores gubernamentales

Valores de Empresas privadas. Tasa conocida

Valores de Empresas privadas. Tasa renta
variable

Valores extranjeros

Inversiones en valores dados en préstamo

Reportos

Operaciones Financieras Derivadas

Para las Operaciones Financieras Derivadas los importes corresponden a las primas pagadas de titulos opcionales y/o warrants y contratos de opcion, y aportaciones de futuros.



SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(cantidades en pesos)
Tabla E2

Desglose de Inversiones en Valores que representen méas del 3%del total del portafolio de inversiones

adquisicion
Valor de
mercado
Premio

Contraparte

adquisicion
Fecha de

vencimiento

Valor nominal

.
o ]
= (]

o > 5

2 o o

£ S 3

w o @
2 S
=

Disponible

27/12/2018]02/01/2019| 1 108,094,372 107,999,998 | 108,062,028.00 NA|BANCO DE MEXICO
para su venta

Valores gubernamentales BANOBRA|18533] |

Valores de Empresas privadas. Tasa
renta variable

o ssnges 108062

Categoria: Se debera sefialar la categoria en que fueron clasificados los instrumentos financieros para su valuacion:
0  Fines de negociacion
0 Disponibles para su venta
0  Conservados a vencimiento
Contraparte: Se debera indicar el nombre de la institucién que actiia como contraparte de las inversiones que correspondan.

Desglose de la Cartera de Crédito
SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla E6

Créditos que representen el 5% o mas del total de dicho rubro.

SR Clave de crédito Tlp,o Fje Fecha, en qu,e §e Antlgu~edad en Monto ,orlgmal del Saldo insoluto Valor dg la %con relacion
crédito otorgo el crédito afios préstamo garantia al total
1 CcQ Q 04-dic-18 0 10 10 0
TOTAL 10 10
Clave de Crédito: CVv: Crédito a la Vivienda Tipo de Crédito: GH: Con garantia hipotecaria
CC: Crédito Comercial GF: Con garantia fiduciaria sobre bienes inmuebles
CQ: Crédito Quirografario GP: Con garantia prendaria de titulos o valores

Q: Quirografario

Deudor por Prima
SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION

(cantidades en pesos)

Tabla E7
Importe menor a 30 dias Importe mayor a 30 dias
. Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda %del activo
Operacion/Ramo . . - . . .
nacional DUENEE indizada LEEL DUENEE indizada

Accidentes y Enfermedades 185,527,569 191,356,561 25%
Gastos Médicos

Salud 185,527,569 5,828,992 191,356,561 25%
Total 185,527,569 191,356,561 25%
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Seccion F

SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)

Tabla F1

Reserva de Riesgos en Curso

Accidentes y

Concepto/operacion enfermedades Total
Reserva de Riesgos en Curso 109 109
Mejor estimador 48 48
Margen de riesgo 1 1
Importes Recuperables de Reaseguro - -
SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)
Tabla F2
Reservas para Obligaciones Pendientes de Cumplir
Reserva/operacion AEERIETITES Total
enfermedades
Por siniestros pendientes de pago de montos 2 2
conocidos
Por siniestros ocurridos no reportados y de 23 23
gastos de ajustes asignados al siniestro
Otros saldos de obligaciones pendientes de 0 0
cumplir
Total 25 25

Importes recuperables de reaseguro




Seccidon G

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla G1

Numero de pdlizas, asegurados o certificados, incisos o fiados en vigor, asi como primas emitidas por
operaciones y ramos

NUumero de pélizas por Certificados / Incisos / Asegurados / Prima
operaciéon y ramo Pensionados / Fiados emitida

Ejercicio

Accidentes y Enfermedades

2018 2,940 55,858 281.81
2017 3,402 60,608 339.17
2016 3,750 66,621 582.01
Gastos Médicos
2018 1 1 0.00
2017 1 1 0.00
2016 1 1 0.00
Salud
2018 2,939 55,857 281.81
2017 3,401 60,607 339.16
2016 3,749 66,620 582.00

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla G2

Costo medio de siniestralidad por operaciones y ramos

Operaciones/Ramos 2018 2017 2016
Accidentes y Enfermedades 70.65 107.70 82.35
Gastos Médicos 4.85 11.41 16.99
Salud 74.00 106.54 83.90
Operacion Total 70.65 107.70 82.35

El indice de costo medio de siniestralidad expresa el cociente del costo de siniestralidad retenida y la prima
devengada retenida.

En el caso de los Seguros de Pensiones derivados de las leyes de seguridad social, el indice de costo medio de
siniestralidad incluye el interés minimo acreditable como parte de la prima devengada retenida.
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla G3

Costo medio de adquisicion por operaciones y ramos

Operaciones/Ramos ‘ 2018 2017 2016

Accidentes y Enfermedades 3.87 27.94 7.44
Gastos Médicos - - -
Salud 5.35 28.52 8.69

Operacién Total | 3.87 27.94 7.44

El indice de costo medio de adquisicion expresa el cociente del costo neto de adquisicion y la prima retenida.

En el caso de los Seguros de Pensiones derivados de las leyes de seguridad social el indice de costo medio de
adquisicion incluye el costo del otorgamiento de beneficios adicionales.

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla G4

Costo medio de operacién por operaciones y ramos

Operaciones/Ramos 2018 2017 2016

Accidentes y Enfermedades 3.30 9.70 8.44
Gastos Médicos (1.51) (34.62) 100.00
Salud 3.21 10.12 9.58

Operacion Total 3.30 9.70 8.44

El indice de costo medio de operacion expresa el cociente de los gastos de operacién netos y la prima directa.

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla G5

Indice combinado por operaciones y ramos

Operaciones/Ramos 2018 2017 2016
Accidentes y Enfermedades 77.82 145.34 98.23
Gastos Médicos 3.35 (23.21) 126.99
Salud 82.56 145.18 102.18
Operacion Total 77.82 145.34 98.23

El indice combinado expresa la suma de los indices de costos medios de siniestralidad, adquisicién y

operacion.




SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)

Resultado de la Operacion de Accidentes y Enfermedades

Tabla G8

Gastos
Médicos*
Primas
Emitida 0.00* 281.81 281.81
Cedida 0.00 (19.14) (19.14)
Retenida 0.00 300.95 300.95

Siniestros / reclamaciones

Bruto 0.00 178.58 178.58
Recuperaciones 0.00 (1.43) (1.43)
Neto 0.00 177.16 177.16
Comisiones a agentes 0.00 32.25 32.25
Compensaciones adicionales a agentes 0.00 0.00 0.00
(-) Comisiones por Reaseguro cedido 0.00 (21.67) (21.67)
Cobertura de exceso de pérdida 0.00 3.33 3.33
Otros 0.00 2.20 2.20
Total costo neto de adquisicion 0.00 16.11 16.11

Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso

Curso

Incremento mejor estimador neto 0.00 61.27 61.27
Incremento margen de riesgo 0.00 0.28 0.28
Total incremento a la Reserva de Riesgos en 0.00 6155 61.55

*La prima emitida de Gastos Médicos Mayores es de $3,319.34 pesos.
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

(cantidades en pesos)
Tabla G13

Comisiones de Reaseguro, participacion de utilidades de Reaseguro y cobertura de exceso de

pérdida
Operaciones/Ejercicio 2018 2017 2016
Accidentes y enfermedades
Comisiones de Reaseguro -113.21% -9.28% 18.90%
Participacion de Utilidades de reaseguro 0.00% 0.00% 0.00%
Costo XL 1.11% 2.77% 2.87%

Notas:

1) % Comisiones de Reaseguro entre primas cedidas.

2) % Participacion de utilidades de Reaseguro entre primas cedidas.

3) % Cobertura de exceso de pérdida entre primas retenidas
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Seccion H

SECCION H. SINIESTROS
(cantidades en millones de pesos)
Tabla H2

Operacion de accidentes y enfermedades

SN Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total
0 ‘ 1 ‘ 2 3 4 5 6 76+ Siniestros
2011 213.40 131.90 10.97 | 0.35 | 0.24 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 143.46
2012 236.97 106.26 16.75 | 0.91 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 123.92
2013 786.17 455.45 108.02 | 0.80 | 0.08 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 564.35
2014 764.05 523.12 17152 | 4.23 | 0.28 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 699.15
2015 491.73 343.52 153.00 | 16.91 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 513.42
2016 582.01 311.78 122.34 | 0.80 | 0.02 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 434.94
2017 339.17 193.99 26.03 | 1.07 | 0.03 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 221.12
2018 281.81 58.76 17.31 | 0.71 | 0.02 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 76.80

0.29 0.04 0.03 0.00 - - -
Siniestros registrados retenidos en cada periodo de

; ; desarrollo Total
Prima retenida o ‘ . ‘ ) 5 . . S siniestros
2011 213.40 123.07 10.27 | 0.21 | 0.15| 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 133.71
2012 151.50 68.20 10.12 | 0.55 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 78.87
2013 432.39 271.72 63.85 | 0.48 | 0.05 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 336.11
2014 420.23 306.03 99.50 | 2.49 | 0.16 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 408.18
2015 270.45 198.92 89.34 | 9.82 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 298.08
2016 320.10 184.34 73.00 | 0.70 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 258.04
2017 186.54 143.64 17.72 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 161.35
2018 300.95 57.09 4.97 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 62.07

0.28 0.04 0.03 0.00 - - -

El nimero de afios que se deberan considerar esta en funcion de la siniestralidad correspondiente a los tipos de
seguros que opere cada institucion.
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Seccion I

SECCION I. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)
Tabla Il

Limites méximos de retencion de Instituciones de Seguros y Sociedades Mutualistas.

Concepto 2017 2016 2015

LMR por Riesgo Asegurado 030 (037, 039) 21 | 21| 21

Concepto corresponde al ramo, subramo o producto, de acuerdo con el limite aprobado por
el Consejo de Administracion de la Institucion.

SECCION I. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)
Tabla I3

Estrategia de Reaseguro contratos
proporcionales vigentes a la fecha del reporte

Cedido en
contratos Retenido
facultativos

" Cedido contratos
Emitido o
automaticos
Suma Suma Suma Suma
asegurada o . aseguradao Primas asegurada

; Primas (b) : :

afianzada afianzada (c) o afianzada

asegurada o
afianzada
(1) (2 (©)) 1-(2+3)

Primas (a) Primas a-(b+c)

1 | 030 (037,039) 0.00 -19.14 0.00 281.81 0.00 0.00 0.00 -300.95

55



SECCION |. REASEGURO

(cantidades en millones
Tabla 14

de pesos)

Estrategia de Reaseguro contratos no proporcionales vigentes a la fecha del reporte

asgumgda Recuperacion maxima Limite de
Ramo ) PML Responsabilidad del(os)
o afianzada
. Por evento Agregado Anual reaseguradores
retenida
030 (037,
1 039) 52,553.18 78.6 120.0 120.0

La columna PML aplica para los ramos que cuenten con

dicho calculo.

SECCION I. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)

Tabla I8

Integracién de saldos por cobrar y pagar de reaseguradores
e intermediarios de reaseguro

Antigiiedad

Menor a 1 afios

cave o Reaseg uTgth)?/rIit(je?lrnediario Silc?!;)rgro r v Sar!c;gapror %
~ RGRE " “yeReaseguro * SaldofTotal "7 saldo/Total |
RGRE- 3
1215555' H:r\ﬁ\ll\lcl)\l\?EvRESLTéjcCKKssEE(?(L) 0.38 100.00% ) .
I N L 0%
Subtotal 0.38 100% - 100%
Total 0.38 100% - 100%

Las Instituciones deberan reportar la integracion de saldos de los rubros de Instituciones de Seguros y Fianzas

cuenta corriente, Participacion de

Instituciones y Reaseguradoras Extranjeras por Siniestros Pendientes,

Participacion de Reaseguro por coberturas de Reaseguradores y Reafianzamiento no proporcional e
Intermediarios de Reaseguro y Reafianzamiento cuenta corriente, que representen mas del 2% del total de dichos

rubros.

* Modificado DOF 14-12-2015
* Modificado DOF 16-12-2016

Nota: Los campos de los ramos y rubros que aparecen en blanco, no aplican
a la operacion de Medi Access Seguros de Salud, S.A. de C.V.
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