()

PrimeAccess

Folleto Explicativo

MediAccess

SSSSSSSSSSSSSS






Centro de Atencion Telefonica MediAccess

55-9150-2948 CDMX y Area Metropolitana
800-681-0249 desde el Interior de la Republica Lada sin costo

Atencion y Servicio al Cliente

Segun horario de servicio en las Clinicas de la Red de Prestadores de Servicios
Correo electrénico: servicioaclientes @ mediaccess.com.mx

Bienvenida

Gracias por la oportunidad que nos brinda para cuidar tu salud y la de tu familia.
En este Manual de Uso te presentamos los pasos a seguir para que aproveches los
beneficios de tu plan.






1. Coberturas Basicas 6

2. Coberturas Opcionales con Costo 9

3. Servicios Complementarios 11
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1. Coberturas basicas

Consulta de Primer Contacto

Cuando requieras de una consulta
médica, podras acudir con los médicos
pertenecientes a la Red de Prestadores de
Servicios quienes te ayudaran a detectar y
tratar oportunamente cualquier alteracion de
tu salud. Primer contacto incluye:

* Medicina General

e Medicina Familiar

e Medicina Interna

* Pediatria

* Ginecologia y Obstetricia
 Oftalmologia

Para agendar una cita de primer contacto:

a. Llama al Centro de Atencion Telefénica
MediAccess:

55-9150-2948

CDMX y Area Metropolitana
800-681-0249

Desde el Interior de la Republica Lada
sin costo.

Con al menos 24 horas de anticipacion,
donde te informaran la disponibilidad de
médicos y horarios de la Red de Pres-
tadores de Servicios, ten a la mano tu
credencial MediAccess.

b. Preséntate con 15 minutos de anticipacion
a la hora de la cita programada,
presentando tu credencial MediAccess
y una identificacion oficial con fotografia
(con excepcion de menores de edad).

c. Si derivado del padecimiento es
necesario referirte a otros servicios como:
medicamentos, apoyos de diagndstico,
consulta de especialidad, etcétera; el
médico de primer contacto te expedira
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elformato con el cual tendras acceso a
cada uno de estos servicios de acuerdo
a tu plan contratado.

d. Alsalir de consulta, dirigete a la recepcion
para pagar el copago correspondiente
a tu plan por los servicios otorgados,
asi como los posibles procedimientos
adicionales. También deberas presentar
todos los formatos que te haya
proporcionado el médico.

e. No olvides recoger tu credencial, factura
y formatos verificando que tus datos sean
correctos.

NOTA: Este proceso puede sufrir variaciones
con los distintos integrantes de la Red de
Proveedores de Servicios

Consulta de Especialidad

(Segundo Contacto)

Para asistir a una consulta de especialidad
(segundo contacto), es indispensable que
un médico de primer contacto de la Red
de Prestadores de Servicios te remita a
dicha especialidad mediante el formato
correspondiente:

a. Cuando el médico de primer contacto
te entregue el pase de referencia,
llama al Centro de Atencidon Telefdnica
MediAccess con al menos 24 horas de
anticipacion, donde te informaran la
disponibilidad de médicos y horarios de
la Red de Prestadores de Servicios, ten a
la mano tu credencial MediAccess:

55-9150-2948

CDMX y Area Metropolitana
800-681-0249

Desde el Interior de la Republica Lada
sin costo.
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b. Preséntate con 15 minutos de anticipacion Desde el Interior de la Republica Lada
a la cita, con tu credencial vigente de sin costo.
MediAccess, una credencial oficial con
fotografia (con excepcion de los menores b. Presenta tu formato, credencial MediAccess
de edad) y tu pase de referencia. e identificacion oficial con fotografia (con

excepcion de los menores de edad).

c. Al salir de la consulta realiza el Copago

correspondiente, solicita que te entrequen c¢. Paga el copago correspondiente a tu

un recibo por el pago del copago y no plan, una vez recibido el medicamento

olvides tu credencial MediAccess. firma de conformidad el formato

correspondiente. En tu credencial se

d. Si derivado del padecimiento es encuentra especificado el porcentaje de

necesario referirte a otros servicios copago contratado, revisa que se haya

como: medicamentos, apoyos de aplicado correctamente antes de efectuar
diagndstico,etcétera; el médico tratante el pago.

de la Red de Prestadores de Servicios te
expedira el formato con el cual tendras Cuando te expidan el multiformato,
acceso a cada uno de estos servicios de verifica que esté completa la informacion
acuerdo a tu plan contratado. y las indicaciones sean claras (nombre
del medicamento, presentacién, cantidad,
e. En el caso de fisioterapia e inhaloterapia, dosificacion, horario y duraciéon del mismo).
el especialista definira el plan adecuado Si tienes algun medicamento en casa,
de terapias para tu recuperacion. Para informalo al médico quien decidira si es util
las consultas de terapia subsecuentes, para el tratamiento que determiné. Recuerda
programadas en tu carnet, sigue el paso que el multiformato tiene una vigencia de
b. 10 dias naturales a partir de la fecha de
expedicion.
Medicamentos
Si derivado del padecimiento es necesario Si deseas adquirir algun medicamento en
prescribirte medicamentos,el médico la farmacia de la Red que no haya sido
tratante de la Red de Prestadores de prescrito por el médico tratante de la Red
Servicios te expedira el formato con el cual de Prestadores de Servicios, no se aplicara
tendras acceso al servicio de acuerdo al plan ningun tipo de descuento por parte de
contratado. MediAccess.

a. Ubica las farmacias que pertenecen Apoyo de diagnostico
a la Red de Prestadores de Servicios Si derivado del padecimiento, es necesario
en la pagina de internet www. hacer uso del servicio de laboratorio y/o
segurosmediaccess.com.mx, 0 bien gabinete, el médico de primer contacto y/o
llama al Centro de Atencion Telefénica segundo contacto te expedira el formato con
MediAccess: el cual tendras acceso al servicio de acuerdo
al plan contratado.
55-9150-2948
CDMX y Area Metropolitana a. Ubica los laboratorios que pertenecen
800-681-0249 a la Red de Prestadores de Servicios
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en la pagina de internet www.
segurosmediaccess.com.mx, 0O bien
llama al Centro de Atencidon Telefénica
MediAccess:

55-9150-2948

CDMX y Area Metropolitana
800-681-0249

Desde el Interior de la Republica Lada
sin costo.

b. Una vez definido el laboratorio de tu
eleccion, llama al Centro de Atencion
Telefonica MediAccess para conocer las
condiciones particulares bajo las cuales
debes acudir, asi como para concertar tu
cita.

c. Al acudir al laboratorio presenta
tu formato, credencial MediAccess
eidentificaciénoficial con fotografia (con
excepcion de los menores de edad).

d. Cubre el copago correspondiente a tu
plan, recibe tu factura y no olvides tu
credencial MediAccess.

e. Al finalizar los estudios se te indicara el
tiempo de entrega de los resultados.

f. Recuerda que los multiformatos tienen
una vigencia de 10 dias naturales a
partir de la fecha de expedicién. Los
proveedores de la Red de Prestadores de
Servicios no estan facultados para recibir
multiformatos fuera de vigencia.

Si deseas realizarte algun estudio que
haya sido prescrito por un médico fuera de
la Red de Prestadores de Servicios, no se
aplicara ningun tipo de descuento por parte
de MediAccess.

En caso de requerir estudios especializados
(tomografia, resonancia magnética,
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radioterapia, medicina nuclear, endoscopia,
mastografia, ecocardiografia, angiografia,
interconsultas externas, ecometria de 0jo) el
médico tratante de la Red de Prestadores de
Servicios los programara con la Compainia
y posteriormente te entregara una carta
pase donde se especifica el gabinete que te
proporcionara el estudio.

El médico de la Red de Prestadores de
Servicios, se comunicara via telefénica para
que asistas directamente a su consultorio o
al médulo de Atencidn y Servicio al Cliente
por la carta pase.

Deberas llamar al gabinete y solicitar la cita
correspondiente.

Al acudir al gabinete:

1. Identificate con la credencial MediAccess
y una identificacién oficial con fotografia
(con excepcion de los menores de edad).

2. Entrega la carta pase vigente que te
otorgd el médico tratante.

3. Al obtener el servicio cubre el Copago
directamente con el proveedor de la
Red de Prestadores de Servicios y él te
entregara unafactura.

Esquema de vacunacion

Acude con tu médico tratante,quién te
prescribird las vacunas del Esquema
Nacional de Vacunacion, de acuerdo con tu
edad y sexo.

Orientacion médica telefonica
MediAccess siempre cuidando la salud
de los mexicanos, pone a tu disposicion el
Centro de Atencion Telefonica MediAccess:

55-9150-2948

CDMX y Area Metropolitana
800-681-0249

Desde el Interior de la Republica Lada
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sin costo. 55-9150-2948
CDMX y Area Metropolitana
Atencidn fuera de red 800-681-0249
Para conocer los detalles y procedimientos Desde el Interior de la Republica Lada
de esta cobertura, comunicate al Centro de sin costo.

Atencion Telefénica MediAccess:
Si es tu primera sesion odontoldgica, es

55-9150-2948 necesaria una consulta de diagndstico en
CDMX y Area Metropolitana la que te indicaran el tratamiento a seguir,
800-681-0249 el presupuesto, plan de pago y numero de
Desde el Interior de la Republica Lada sesiones necesarias para completarlo.

sin costo.

b. Preséntate con 15 minutos de anticipacion
a la cita en la recepcion, con tu credencial

2. Coberturas opcionales con MediAccess y una identificacién oficial
’ con fotografia (con excepcién de los

costo menores de edad).
En caso de que hubieres contratado las ¢. Al salir de consulta, dirigete a recepcion,
siguientes coberturas, apareceran listadas realiza el pago del tratamiento realizado
en la caratula de la péllza Yy certificado. en esa Sesién’ basandote en el p|an
que te presupuestaron y de los posibles
Odontologia. procedimientos adicionales no cubiertos.

El odontdlogo de la Red de Prestadores

de Servicios realizara un maximo de 3 d. Recoge tu factura y no olvides tu
procedimientos cubiertos por tu pdliza credencial. Verifica que tus datos sean
por consulta. Si en la consulta te realizan los correctos.

procedimientos no cubiertos, deberas

pagarlos al 100%. Si en una misma consulta e. Para las consultas posteriores repite los

te realizan procedimientos cubiertos y no pasos a, b, ¢, y d. Si el odontdlogo te
cubiertos, deberas pagar el copago de los indica que para un tratamiento requieres
padecimientos cubiertos mas el 100% del mas de una cita el mismo dia, no olvides
costo de los procedimientos no cubiertos. indicarlo al comunicarte al Centro de

AtencionTelefénica MediAccess.
Recuerda que esta atencidn sera otorgada

unicamente por odontdlogos de la Red de f. Sj tu odontdlogo te prescribe algln

Prestadores de Servicios. medicamento, con el formato
correspondiente sigue los pasos
Para recibir esta atencion: mencionados en el punto Medicamentos

a. Agenda tu cita con al menos 24 horas Urgencia Médica que no requiera
de anticipacion al Centro de Atencion hospitalizacion
Telefonica MediAccess: Para que tu atencién sea méas rapida y
eficiente en caso de presentarse alguna
urgencia médica, te recomendamos
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visitar frecuentemente la pagina www.
segurosmediaccess.com.mx para conocer y
ubicar los proveedores que forman parte de
la Red de Prestadores de Servicios.

De esta forma, si se presenta una Urgencia
Médica podras acudir directamente.

a. Unavez en urgencias presenta tu credencial
MediAccess y una identificacion oficial con
fotografia (con excepcién de los menores de
edad).

b. Reporta tu ingreso al Centro de Atencion
Telefénica de MediAccess, en donde te
indicaran el procedimiento a seguir:

55-9150-2948

CDMX y Area Metropolitana
800-681-0249

Desde el Interior de la Republica Lada
sin costo.

c. Para que tu cobertura sea efectiva, es
indispensable que seas atendido por
el médico del rol de urgencias que se
encuentre atendiendo en el area de
urgencias del hospital al momento del
evento o bien, por un médico de la Red
de Prestadores de Servicios. Ellos te
brindaran la atencién necesaria.

d. Recuerda que las consultas vy
tratamientos posteriores a que se expida
el alta de Urgencia, no formaran parte de
esta cobertura, por lo que es importante
qgue continues tu atencidon con médicos
de la Red de Prestadores de Servicios.

e. Si a consecuencia de la Urgencia
requieres hospitalizacion, los cargos por
este concepto correran portucuenta.

f. Una vez reportada la emergencia,
MediAccess determinara si tu evento es
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autorizado, en cuyocaso deberas cubrir
el copago por Urgencia médica al salir
del hospital.

g. Siel evento no esta cubierto por tu pdliza,
se te entregara una carta explicando los
motivos. En este caso deberas pagar
la factura en su totalidad, es decir al
100%. La razén mas comun por la que tu
cobertura de Urgencias puede no aplicar,
es que la atencion sea a causa de un
evento no incluido en tu Pdliza como: una
enfermedad preexistente, por no seguir
los procedimientos antes descritos, o
bien que el evento no cumpla con la
definicién de Urgencia contenida en las
Condiciones Generales de tu Pdliza.

h. Si durante la urgencia te prescriben
medicamentos, acude a los modulos de
Atencion y Servicio al Cliente ubicados
en las Clinicas MediAccess para realizar
el cambio de la receta por un formato
correspondiente (multiformato). Asi
podras realizar el Copago de éstos.

Recuerda que si te atiendes con un
proveedor fuera de la Red de Prestadores de
Servicios, debes reportar urgencia llamando
al Centro de Atencién Telefonica MediAccess
dentro de las 12 horas siguientes a la
ocurrencia de la emergencia. Solicitalas
facturas a nombre del paciente y pide a tu
médico tratante que llene el Informe médico
que puedes encontrar en la pagina www.
segurosmediaccess.com.mx en el apartado
“Tramites y Formatos”

Para mayor asistencia puedes acudir al
modulo de Atencidn y Servicio al Cliente. Ten
en cuenta que en caso de que el reembolso
sea procedente, el limite es el establecido
en la caratula de la pdliza y certificado,
descontando el Copago correspondiente.



Ayuda de lentes

Cuando tu médico tratante de la Red de
Prestadores de Servicios te prescriba algun
tipo de lentes, puedes dirigirte a la éptica de
la Red de Prestadores de Servicios a fin de
que puedas utilizar tu cobertura.

Solicita que llamen al Centro de Atencion
Telefénica MediAccess para tramitar la
autorizacion y monto de esta cobertura. El
Centro de Atencion Telefonica informara al
proveedor en el momento de la llamada si
tu ayuda esta autorizada. En caso de que
tu cobertura sea limitada, deberas absorber
la diferencia y liquidarla en ese momento
directamente a la dptica.

Recuerda que ésta es una cobertura
opcional, puedes consultar en tu Certificado
Individual si cuentas con ella, asi como el
limite de ésta. También puedes consultar
esta informacion en el Centro de Atencion
Teleféonica MediAccess o en el area de
Atencion y Servicio al Cliente.

3. Servicios complementarios

Recomendaciones para facilitar la atencién
médica.

¢ Actualiza tus datos

Para poder recibir tus facturas sin
contratiempos, te recomendamos mantener
tus datos actualizados: nombre, domicilio,
R.F.C., teléfonos, e-mail. Asi podremos
también informarte de promociones, noticias
y eventos importantes. Actualiza tus datos
en los Centros de Atencion ubicados en
las Clinicas de la Red de Prestadores de
Servicios o bien llama al Centro de Atencion
Telefénica:

55-9150-2948 CDMX y Area Metropolitana.
800-681-0249 desde el interior de la
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Republica teniendo a lamano la credencial
del asegurado.

* Da de alta a los hijos desde el nacimiento
Los hijos que nazcan dentro de la vigencia
del contrato quedaran cubiertos desde
su nacimiento (sin necesidad de examen
médico) si se notifica a mas tardar 30
dias naturales después del nacimiento. La
madre debera tener al menos diez meses
cumplidos en forma continua o desde la
ultima rehabilitacion con el plan al momento
del nacimiento.

Para dar de alta a los recién nacidos dentro
de una pdliza, es necesario:

e Llenar el formulario que te proporcionara
tu agente o el personal de los médulos de
Atenciodn a Clientes

e Pagar la prima correspondiente

* Acude con tu médico de Red

Es importante que le permitas demostrarte
su experiencia y profesionalismo, que
estamos seguros se traduciran en una
relacion de confianza.

e Acude a los servicios previa cita y
puntualmente

Asi nos permites darte un servicio eficiente
y de calidad.

e Cancela la cita oportunamente

El espacio que tu liberas, puede ser ocupado
por alguien mas, permitiéndonos asi,
atenderte siempre que lo requieras.

e Comparte informacion

Facilita toda la informaciéon posible a tu
médico de la Red de Prestadores de
Servicios, esto le permitira proporcionarte el
mejor servicio.
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* Atiende las indicaciones de tu médico
El seguir al pie de la letra las indicaciones de
tu médico y llevar a término los tratamientos
prescritos, te ayudara a un pronto
restablecimiento.

* Conoce la Red de Prestadores de Servicios
Para que tu atencidon sea mas rapida y eficiente
te recomendamos visitar peridédicamente
la pagina www.segurosmediaccess.com.
mx para conocer y ubicar los hospitales,
farmacias, laboratorios, etcétera que forman
parte de la Red de Prestadores de Servicios.

* Verifica tus datos y la informacion
Asegurate de que tus datos sean correctos
en los formatos. Verifica que la informacion
de los multiformatos esté completa y
clara (ejemplo: nombre del medicamento,
presentacion, dosis, horarios y duracion del
tratamiento). Recuerda que el multiformato
tiene una vigencia de 10 dias naturales a
partir de su fecha de expedicion.

* Verifica el copago correspondiente

El copago es la participacion econdmica a
cargo del Asegurado establecida segun las
caracteristicas de la pdliza contratada. Es
recomendable que verifiques el copago que
corresponde a tu plan. Recuerda que aplica
cada vez que solicites un servicio y se paga
previamente.

* Lleva siempre tu Credencial MediAccess
Lleva siempre contigo tu credencial vigente
MediAccess, asi como una identificacién
oficial con fotografia para garantizar tu
acceso a los servicios.

Administracion y Mantenimiento de tu
poliza.

Para realizar cualquier movimiento en tu
poliza:
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* Debera estar pagada y vigente

* Llena los formatos correspondientes que
podras encontrar en www.segurosmediaccess.
com.mx o bien que se te pueden proporcionar
en el médulo de atencién al cliente ubicados
en las Clinicas de la Red de Prestadores de
Servicios.

* Presenta copia de la identificacion oficial
del contratante de la pdliza.

* Todos los documentos deberan estar
debidamente llenados con letra legible y
firmados por el contratante de la pdliza y
seran entregados en una sola exhibicién, no
se aceptan entregas parciales.

e Los cambios de forma de pago, deberan
efectuarse con quince dias naturales de
anticipacion a la fecha de vencimiento de la
siguiente parcialidad o bien renovacion.

e En caso de cancelacion, si el instrumento
de pago es por cargo a tarjeta de crédito
ocuenta de cheques, debes dar aviso por
escrito a la Compania con al menos diez
dias habiles de anticipacién a la fecha de fin
de vigencia del ultimo recibo pagado para
evitar cargos posteriores.

Toma en cuenta que no es posible realizar
tramites retroactivos y que la recepcion de
cualquier tramite no significa la aceptacion
del mismo.

Todo movimiento se hara efectivo a partir
de la fecha en la que se sellen de recibido
los documentos por el médulo de Atencion y
Servicio al Cliente.

Siguiendo sencillos pasos y recomendaciones
que se presentan a continuacion, podremos
brindarte atencion eficiente y oportuna para
la realizacién de tus movimientos y/o emision
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de un proveedor fuera de la Red de
Prestadores de Servicios, el asegurado
debera cubrir en su totalidad el monto
de los servicios recibidos solicitando
los documentos comprobatorios
correspondientes a nombre del

de endosos:

a. Cambios y/o actualizacion de datos en
tu podliza

Los movimientos que puedes realizar son:

Alta de asegurados

Alta de recién nacido (con/sin seleccion
de riesgo)

Cambio de instrumento y/o forma de
pago

Cancelacion de poliza

Baja de asegurado

Cambio de nombre del asegurado
Cambio de fecha de nacimiento o
género del asegurado

Cambio de plan, cancelacién o
contratacion de coberturas adicionales
Unificacion depdlizas

Separacion de asegurados

Duplicado o reposicion de credencial o
carpeta (costo adicional)

Duplicado o reposicién de facturas de
primas

asegurado y ademas, debera dar
aviso inmediato al Centro de Atencidn
Telefénica:

55-9150-2948

CDMX y Area Metropolitana.
800-681-0249 desde el interior de
la Republica teniendo a lamano la
credencial del asegurado.

Los documentos indispensables para
reembolso son:

Carta de reclamacion (escrito libre)
Comprobantes originales de todos los
gastos efectuados (ejemplo: factura
del hospital, recibos de honorarios
meédicos, ayudantes, anestesidlogos,
facturas desglosadas de farmacia, etc.)
Informe médico completo

Recetas médicas

b. Aclaraciones de cobranza e Bitacora de sesiones de rehabilitacion
En caso de requerir alguna aclaracién e Solicitud de reembolso e informe
referente a Cobranza, debes presentar: médico (que puedes descargar en

Solicitud de aclaracién (escrito libre)
Comprobantes de pago

Estados de cuenta de la tarjeta donde
se efectuan los cargos

En el centro de atencion al cliente, via
correo electronico a: cobranza.seguros @
mediaccess.com.mx o bien al numero
telefonico 55-5445-3080 opcidn 4.

c. Reembolsos

c.1 Urgencia médica

En caso de que a raiz de una urgencia
médica real hayas recibido atencion

www.segurosmediaccess.com.mx 0
bien obtener en el mdédulo de atencidén
a clientes)

Todo reembolso esta sujeto a revision
y valoracion médica y administrativa
por parte de MediAccess. En caso de
ser procedente, el reembolso estara
listo en un plazo de 3 semanas a partir
de la recepcion de la documentacion
completa en el médulo de Atencion y
Servicio a Icliente.

Para mayores detalles, favor de
consultar las condiciones generales de
tu pdliza.
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Atencion y Servicio al Cliente

Estamos para atenderte, orientarte y
resolver cualquier duda, comentario y/o
sugerencia del servicio, asi como recibir los
tramites necesarios para la administracion y
mantenimiento de tu Pdliza, garantizandote
calidad y oportunidad en la respuesta. Te
proporcionamos toda la informacion que
requieras sobre la utilizacién y alcance
de las coberturas, productos, servicios e
instalaciones cubiertas por tu seguro.

En MediAccess nos esforzamos por ofrecer
el servicio que tu te mereces. Ayudanos a
lograrlo haciéndonos saber tus comentarios
y/o sugerencias. Para ello ponemos a tu
disposicién los moédulos de Atencion y
Servicio al Cliente, el Centro de Atencidn
Telefénica MediAccess:

55-9150-2948 CDMX. y Area Metropolitana
800-681-0249 desde el interior de la
Republica teniendo a la mano lacredencial
del asegurado donde con gusto te
atenderemos o bien en la pagina www.
segurosmediaccess.com.mx

Si lo prefieres, envia tus comentarios al
correo electronico:servicioaclientes @
mediaccess.com.mx

Para lacorrecta atencion de tus comentarios
y/0 sugerencias, te pedimos proporcionarnos
la siguiente informacion:

* Nombre completo

* Numero de Pdliza o credencial

* Breve explicaciéon del comentario o queja

e Lugar,fechaypersonaqueteatendio

e Teléfono donde podamos contactarnos
contigo

Nuestros ejecutivos de Atencién y Servicio

a Clientes te entregaran un folio por el
comentario y/o tramite recibido, garantizandote
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fecha de solucién o respuesta y con el que
podras conocer el estatus del mismo.

Derechos del Paciente

e Recibir atencion médica adecuada.

* Recibir trato digno y respetuoso.

e Recibir informacién suficiente, clara,
oportuna y veraz.

e Decidir libremente sobre su atencion.

e Otorgar o no su consentimiento
validamente informado.

e Ser tratado conconfidencialidad.

e Contar con facilidades para obtener una
segunda opinidn.

e Recibir atenciéon médica en caso de
urgencias.

e Contar con un expediente clinico.

e Ser atendido cuando se inconforme por
la atencién médica recibida.

Le sugerimos consultar las COBERTURAS
y RESTRICCIONES del seguro en las
Condiciones Generales del contrato que le
son entregadas y que ademas se encuentran
disponibles en www.segurosmediaccess.
com.mx y en los endosos de la pdliza.

Para consultar las abreviaturas y preceptos
legales que no se encuentren descritos
en este contrato acceder al sitio: www.
segurosmediaccess.com.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion
contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 02 de febrero de 2016, con
el nimero CNSF-H0702-0045-2015 /
CONDUSEF-001712-02.



A continuacién se presenta un extracto de
nuestra Red de Prestadores de Servicios,
el listado completo lo puedes encontrar en
www.segurosmediaccess.com.mx, donde
también podras revisar las actualizaciones
de la Red de Prestadores de Servicios. Si lo
prefieres, puedes comunicarte al Centro de
Atencion Telefonica MediAccess, 55-9150-
2948 (CDMX y Area Metropolitana) y 800-
681-0249 (lada sin costo para el interior de
la Republica).

PrimeAccess
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ESTADO | ESPECIALIDAD NOMBRE DIRECCION
CDME Farmacia Farrmateds Revolucion FL20 Avenida Revelucion 1105 Merced
Garmez
CDME Farmacia Farmatode Modulo San Avenida Rio Churubuses 61 Xoco
Angel Inn Universidad
COMx Farmacia Farmatedo Jardin Hidalgo Jardin Miguel Hidalga 25 A-B-C
Azcapotzaleo
CDME Farmacia Farmatode San Gosme Ribera De San Cosme 2 Local A-B'Y
Pa Santa Maria La Ribera
CDME Farmacia Farmatodo La Raza Calle Antonio Valeriane 204 Cel.
¥acottla
COMx Farmacia Farmatodo Dalinds Calks Tuxpan 25 Homa Sur
COMx Farmacia Farmatodo Tapic Tepic 133-1 Roma
COMx Farmacia Farmatodo Portales Calzada Da Tlalpan 1320 Loc FY G
Portales
CDMX Farmacia Farmatodo Xochimilco Avenida José Maria Morelos 53-4
Embarcadears Barricsan Pedra
CDMX Farmacia Farmatode Xochimilco Vicanta Gurraro 27 Barrioal Rosario
Cantro
COMx Haospital Hospital Angelas Acoxpa Ay Acoxpa 430 Ex Hacienda Coapa
CDME Hospital Hospital Angeles Mocel Gelat 28 San Miguel Chapultepac
CDME Hospital Hospital Angales México Agrarismic 208 Escandon
CDME Hospital Hospital Dalinde Tuxpan 25 Roma Sur
CDME Hospital Hospital Angeles Roma Oueratars 58 Roma
CDME Hospital Haospital Angelas Clinica Durango 50 Roma
Londres
CDME Hospital Hospital San Angel Ay Chapultepec 488 Juarez
Inn Chapultepac
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ESTADO | ESPECIALIDAD NOMERE DIRECCION
COMX Haospital Operadora De Hospitales Gtm Jose Ma lglesias 21 Tabacakera
COMX Haospital Hrng Hospital Coyoacan Division Del Morte ¥ Arbol Del Fuego
80 El Rosario
COMX Hospital Hospital San Angel Inn Mayorazgo 130 Moco
Universidad

CDOMX Labaratono Laboratono Jennar Ay Guadaluge | Barmirez 6164

S Xachimileo Barrie De San Marcos
COMX Laboratono Laboratoria Jennar Prolengacion Division Ded Morte 4920

Buc Vaguertos San Lorenzo La Cebada
COMX Laboratonio Olab Sue. Miramontes / Coapa Canal Da Miramontes 3181

Hasidencial Acoxpa

CDMX Labsoratorio Biomadica Do Hafarancia Pazas De La Reforma 2608

Sue Lomas Altas Lomas Altas
COMX Laboratonio Mab Suc. Tacubaya Ay Ravolucion 56 & Escandon
COMX Laboratonio Biomedica Do Raferancia Teapa 4 Lomas De Virreyves

Suc Lomas Virreyas
COMX Laboratonio Laboratorios Biomedicas Ejercito Macional 516 Pelanco
CDMX Labsoratorio Biomadica Do Hafarancia Mawton 181 Polanco
Sue Polanco

CDMX Latworatorio Laboratorio Jennar Marina Macional 39 Anahuac

Sue Marina Macional

CDMX Laboratono Laboratorio Azteca Sakvador Diaz Miron 408 Un Hogar
Suc Colegio Militar Para Mosoros

CDMX Madico de Prirmsar Farreira Hernandez Sria  Artigua Taxgueda 47 Cons 401 Parquea
Contacto San Andras

CDMX Madico de Prirmsar Certra De Especialidades 17 250 Prohogar
Contacto Medica Morte

CDOMX Madico de Prirmsar Rodriguez Paniagua Luis Edificia 41 Entrada A Depto 102
Contacto Fernandao Unidad Cuitlahuac

CDMX Madico de Primear | Jimenez Hermera Jaima Arturo Tapic 139 Int 507 Roma Sur
Contacto
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ESTADO | ESPECIALIDAD NOMBRE DIRECCION
COMx Medico de Primer Rarro Hermandez Jaime  Malencia 45 Desp. 2 FPiso 1 Insurgentas
Contacto Eduarde Mixcoac
COMx Medico de Primer | Sote Larrende Marco Artonio | Av Insurgentes Sur 953 Cons 117
Contacto Amphacion Napaoles
COMx Medico de Primer Unidad Medica W.T.C 8.C Montecito 38 Piso 18 Oficina 24
Contacto Mapoles
COMx Medico de Primer Lara Eseiza Alfonso Juan Ay, Universidad 716 Pizo 2 Cons, 302
Contacto Leatran Valle
COMx Medico de Primer Galindo Perez Araid Victor Hugo 191 Bis Portales Sur
Contacto
COMx Madico de Primar Villamar Angula Jose Angel Fodrigusz Saro 813 Dal Yalle
Contacto
Musvo Ledn Farmacia Farmacias Purex Cadarevta # 7 | Carrstara Mty Beynosa Km 30 [S/N)
Musva Cadereyta
Muevo Ledn Farmacia Farmacias Purex Club Salud | Ecuador 2331 Balcones De Galarias
Muevo Ledn Farmacia Farmacias Purex Mi Tienda Carratera Monterrey Beynosa 800
San Rogue Local 4 Coabuila
Muevo Ledn Farmacia Farmacias Purex Mi Tienda San Fernanda 300 Valle De Santa
Pasguaria Maria
Musvo Ledn Farmacia Farmacias Purex Morenita Mia | Sobre Las Olas 144 Pte Roble San
Micolas
Mugva Ledn Farmacia Carm Chrstus Muguerza  Cametera Nacional 6501 La Estanzuels
Farmacia
Muava Ledn Farmacia Farmacias Purax Satelte Salto Dal Agua G302 Int B Esquina
(Garza Sada Cd Satelite
Mugva Ledn Farmacia Farmacias Purex Leal Ay Chapultepes 1080 Dantro
Chapuliepac Supertienda Leal Chapule Buenos fres
Muevo Ledn Farmacia Farmacias Purex Merco Ave Cabeza 1000 Int 1 Barn
Solidandad Antiguic Aztlan
Mugva Ledn Farmacia Farmacias Purex Sara Madre Bealisario Dominguez 2439 “C*
Cbispado
Muava Ledn Hospital Hospital La Carlota Carmina &l Vapor 208 Zambrano
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ESTADO | ESPECIALIDAD NOMERE DIRECCION

Muevo Ledn Hospital Hospital Christus Muguerza | Ay Homuko Garza 1100 Esg. Con Juan
San Micolas Monterrayor Hasende Los Morales

Muevo Ledn Hospital Chrstus Muguerza Sur Carrebera Macional 8501 La Estanzuela

Muevo Ledn Hospital Swiss Hospital Gustave Diaz Ordaz 300 Miravalle

Muevo Ledn Hospital Doctors Hospital Ecuador 2331 Balcones De Galerias

Muevo Ledn Hospital Clinica Muguerza Vidrera Escobedo 1405 Mte Trevifo

Musvo Ledn Haospital Ginequite Ay Hidalgo 1842 Obispado

Musvo Ledn Haospital Christus Muguserza Conchita | 15 De Mayo 1822 Pte Mana Luisa

Musvo Ledn Haospital Hospital ¥ Clinica Oca Ay Pino Suarsz Mte 645 Cantro

Sa De Cv
Musvo Ledn Haospital Hospital ¥ Centro Medico San | Serafin Pafia 214 Montarray Cantro
Jorges De Maontarray

Musvo Ledn Laboratono Garcia Lopaz Sivia Del Rosario Juaraz 204 Ote Cantro

Musvo Ledn Laborataro Laboratorics Moreira San Javier Km. 248 Carretera Nacional

Mueva Ledn Laboratono Hospital La Carlota Carmina Al Vapor 209 Zambrano

Muevo Ledn Laboratono Laboratorics Moreira Aye, Pablo Livas 7200 Local 4 ¥ 5

Santa Maria
Mueva Ledn Laboratona Swigslab Bosques Del Contry Ay Eloy Cavazas 2003 Local B
Bosgues Dal Condry
Mueva Ledn Laboratona Laboratonos Moraira Pasao Do Las Amaricas 2431 Cantry
La Silla 70 Sector

Mueva Ledn Laboratono Carm Christus Muguerza Ay Chapultepec 1800 Ote Local BO4
Chapultepec Entre Arteaga ¥ Patzcuaro Paraiso

Mueva Ledn Laboratona Laboratonos Moreira Ave Pdte. Miguel Aleman 201 Cte

Linda Vista
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ESTADO | ESPECIALIDAD NOMERE DIRECCION
Muewva Ledn Laboratorio Swisslab Multiplaza Unda Vista| Ay Miguel Aleman 5054 Local 121
Linda Vista

Musva Ladn Laboratario Laboratorics Maorgira By, Taurs 306 La Purisima

Mueva Ledn | Madico de Primer Clirica San Andres Hidalga 514 A Poniants Cantro
Contacto

Mueva Leon | Madico de Primer | Alanis Villalon Ovidio Eduardo Aarmirano Cte 106 Zona Centro
Contacto

Mueva Leon hadico de Prirmar Clinica Madica Allende Altamirana 105 Ote Cantro
Contacta

Mueva Leon hadico de Prirmar Carm Christus Muoguerza Ay Chapulfepec 1800 Cte Local B0
Contacta Chapultepac Entra Artaaga ¥ Patzcuan Paraisa

Musva Ledn hadico de Prirmar Carm Christus Muoguerza Huirneda 100 Loc BOE Esg Miguel
Contacta Huinala Alerman El Milagro

Mugva Ledn hadico de Prirmar Hospital Christus Moguerza | Ay, Bomulo Garza 1100 Esg. Gon Juan
Contacto San Micolas hontemayor Hacienda Los Moralas

Muevo Leon hMédico de Primear Cam Christues Muguerza Av Universidad 101 Local T Entre Jorge
Contacto Universidad Travifio ' Parque Anahuac Residencial

Arahuac

Muevo Leon Madico de Primear Ifige Yanez Emiliano Ignacio Aldama 208 Morte Centro
Contacto

Muevo Leon Médico de Primar Cam Christus Muguerza Ay Manus! Gomez Morn 200 Local E-1
Contacta Chipingue Residencial Valle Del Campestr

Muewva Leon Médico de Primear Cam Christus Muguerza San Ay San Pedro 301 E=q Hio Sana
Contacto Padro Fuantes Del Valle
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